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Figura 1. Sessao de Auscultacdo de Buba, Novembro de 2018
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Figura 2. Inquiridora e inquirido durante a recolha dos dados, Junho de 2019

14 Sintidu di justisa



Introducdo

ual € a percepcao e a experiéncia dos guineenses sobre a justica formal e
tradicional na Guiné-Bissau?

Todos os cidaddos sdo iguais perante a lei, gozam dos mesmos direitos e estdo sujei-
tos aos mesmos deveres, sem disting¢do de raca, sexo, nivel social, intelectual ou cul-
tural, crenca religiosa ou convicgdo filosofica- Artigo 24° da Constituicao da Repu-
blica da Guiné-Bissau.

O barometro participativo sobre a governacdo da justica na Guiné-Bissau ¢ um es-
tudo quantitativo e qualitativo realizado pela Voz di Paz com a sua parceira Inter-
peace, com o financiamento da Unido Europeia, que recolhe a percecido e expe-
riéncia da populacao sobre justica formal e tradicional no pais. O barémetro tem
como objetivo contribuir para uma melhor participacdo dos cidadaos na governa-
¢ao local da justica, fornecendo dados crediveis, independentes e representativos
da realidade do pais.

O presente estudo recolhe os resultados do trabalho realizado em todo o territo-
rio nacional entre setembro de 2018 e fevereiro de 2020, que envolveu mais de 4250
pessoas ao longo de diferentes fases, trazendo diretamente as vozes de 3 427 pes-
soas inquiridas em 180 comunidades.

Este trabalho pretende fornecer um retrato da governacao da justica no pais, des-
tacando os principais elementos que marcam as diferentes dimensdes do baréme-
tro - o conceito da justica, o acesso a justica, a experiéncia com os seus procedi-
mentos, o papel dos cidadaos e o papel da justica tradicional - fornecendo analise,
e enquadrando a questao do género, significativa para o trabalho da Voz di Paz e
da Interpeace.

Assuntos como a desigualdade social e econdmica, a corrupcao, as limitagdoes no
acesso ajustica e a falta de confianca no sistema judicial e o reconhecimento do seu
papel, sdo assuntos que se impdem, segundo o publico, como maiores obstaculos
a boa governacao do setor. Por outro lado, o recurso ao sistema de justi¢a formal,
que continua uma opg¢ao valida para os cidadaos guineenses - sendo real¢ada a ne-
cessidade de ser dotado de pessoal mais qualificado -, aliada simultaneamente a
percecdo do dever civico e o reconhecimento da importancia da justica tradicional,
constituem uma forte base para a melhoria estrutural do sistema.

Este barometro nio mostra somente os desafios e as fraquezas institucionais da
justica na Guiné-Bissau, mas, através de uma série de conclusdes e recomenda-
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coOes, real¢ca os elementos mais relevantes no olhar da populagao e propde solu-
¢cOes, medidas e acdes fundamentais para concretizar as mudangas necessarias no
sector da governacao da justica, a fim de desenvolver um sistema mais proximo,
eficaz e capaz de responder as necessidades da popula¢ido no seu todo.

Por fim, se os preceitos constitucionais de igualdade de todos perante a justica se
contrapdem com a percepg¢ao e a experiéncia dos cidadaos, os resultados do ba-
rometro sobre a governacao da justica na Guiné-Bissau alimentam, no entanto,
esperancas por mudancas positivas nesse campo e fornecem orientacdes para as
alcancar.
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Figura 3. Apresentacao durante a sessdo de analise participativa de Farim, Novembro de 2019
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Metodologia

C om o intuito de promover a participacao dos cidadios na governacao local do
sector da justica, o projecto Tornando a caixa-negra transparente: novos meca-
nismos e capacidades para uma cidadania ativa da monitoria, avaliacdo e advoca-
ciade politicas publicas no sector da justica, realizou o primeiro barémetro partici-
pativo no sector da justica na Guiné-Bissau.

O estudo, qualitativo e quantitativo, usou métodos participativos para a constru-
¢d0 do barometro em todas as suas fases e envolveu parcerias com diferentes ins-
tituicdes, organizacoes e individualidades a nivel nacional e internacional. Para
a realizacido do barémetro, a equipa da Voz di Paz e Interpeace, juntamente com
os parceiros, selecionaram diferentes instrumentos para que o barometro seja o
mais representativo possivel da opinido publica nacional, sendo que o propdsi-
to do mesmo € descrever as percepcdes e experiéncias da populacdo com o siste-
ma da justica.

A preparacao do estudo implicou um processo de partilha e parcerias em diferen-
tes fases entre a equipa de projecto com: Build-up, onde se decidiu sobre a estraté-
gia para o barometro?, a concepcao do barometro e a concepgao dos indicadores;
Instituto Nacional de Estatisticas (INE) e o Centro de Alerta e Preven¢io de Con-
flitos do Burundi (CENAP).

A estratégia do barometro define como objetivo a descricao da situacao da justi-
¢a, tendo por finalidade criar um espaco de didlogo e responsabiliza¢ido entre cida-
daos e autoridades para a melhoria da situagcdo da justica na Guiné-Bissau. Na con-
cepcdo do barémetro decidiu-se que o questiondrio seria curto, com um numero de
perguntas inferior ou igual a 50. Escolheram-se as principais variaveis demografi-
cas, e o método estatistico mais representativo da realidade. Definiu-se o sistema
para a colecta de dados através de entrevistas pessoais com tablets e o método par-
ticipativo para a andlise de dados.

A preparacao do questionario teve por base o método de indicadores de paz do
dia-a dia - everyday peace indicators - e a metodologia participativa. Em sessdes de
auscultacdes realizadas em todas as regides do pais (10 nas regides e 3 em Bissau),
os participantes foram convidados a responder a seguinte pergunta: Quais sao os
sinais que procura, no seu dia-a-dia, para determinar que h4 justica ou que a justi-
ca funciona??

2 Ver Anexo 1- Estratégia do barémetro.
3 A questao foi colocada em crioulo da seguinte forma: kal ki sinal ku ta mostra, na bu dia-a-
dia, kuma i ten justica?
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As sessoes de auscultagdes serviram para identifica-
¢do, selecio e votacdo dos sinais, que depois de har-
monizados, foram agrupados em 27 sinais classifi-
cados em cinco subtemas da pesquisa*. Esses sinais
serviram de base para a elaboracao dos indicadores e
perguntas do questiondrio®. O questionario foi valida-
do pelo Comité de Pilotagem e apresentado ao Grupo
de Reflexdo. Seguidamente, as questdes foram tradu-
zidas em crioulo para uma maior apropria¢do por par-
te dos inquiridores. A aplicacdo do questiondrio foi
maioritariamente feita em crioulo, recorrendo-se em
certas localidades as linguas locais dos inquiridos.

O Comité de Pilotagem: grupo de peritos em diferen-
tes dominios, acompanha a equipa de projeto, apoian-
do na validac¢ao do questiondrio, no reforco dos resul-
tados do barémetro e na disseminag¢ao dos mesmos.

O Grupo de Reflexao: constituido por atores interna-
cionais que atuam no sector da justica na Guiné-Bis-
sau, apoia no refor¢o das sinergias com diferentes ini-
ciativas no sector e na capitalizacdo dos resultados do
barometro.°

O processo de amostragem, tendo por foco a relevan-
cia da pesquisa, consistiu na definicdo de uma amos-
tra estatisticamente significativa, com um intervalo
de confianca de 95% e uma margem de erro de 5%. A
amostra foi estratificada segundo as variaveis de gé-
nero e regido, para os individuos com idade igual e
superior a 19 anos. A formula utilizada garante que
a média da amostra seja igual a média da populacao,
usando por base o censo de 2009, o ultimo realizado.

A amostra definida foi aledtoria para garantir a repre-
sentatividade. A equipa de projeto selecionou aleato-
riamente 2 setores por regiao. No Sector Auténomo de
Bissau foram escolhidos 5 bairros por setor. Para as
restantes regioes, foram selecionadas aleatoriamente
10 tabancas, com um minimo de 200 habitantes, por
setor’. Na regido de Bolama e Bijagos os setores de
Bubaque e Bolama foram selecionados de forma nao-

N

Ver Anexo 2 - Lista de sinais recolhidos.

Ver Anexo 3 - Questionario do barémetro.

Para uma lista de institui¢cdes e organizagcoes
pertencentes ao Comité de Pilotagem e ao Grupo de
Reflexdo, ver Anexo 6 - Membros do Comité de Pilotagem
e Grupo de Reflexao.

7 Aselecao foi feita com o apoio do INE no fornecimento dos
dados.
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Figura 4. Mapa de setores, selecionados aleatoriamente, onde foi
realizada a recolha de dados.

-aleatodria, devido a inexisténcia de um nimero suficiente de tabancas com mais de 200 habitantes (minimo ne-
cessario), e as dificuldades logisticas.® Em cada uma das tabancas foram entrevistadas 19 pessoas (9 homens e

10 mulheres).

Finalmente, foi definido um protocolo com os inquiridores para a aplicacao aleatoria do inquérito, o que im-
plicou a selecao aleatoria do ponto de partida em cada localidade (referéncias como escolas, mesquitas, igre-
jas, campos, etc.), comecando-se a direita do ponto, com a selec¢do das casas segundo o intervalo de amostra-

gem calculado, e a sele¢do da primeira pessoa a esquerda da entrada de cada casa.

A coleta de dados, foi preparada com a formacgao de 40 inquiridores em técnicas de inquérito, utilizacdo de
aplicacao de coleta de dados Kobo Collect e conduta ética no terreno. Foi realizado um teste no terreno (em Bis-
sau) e foram selecionados os 36 inquiridores com melhor dominio das técnicas. Os inquiridores sio membros
de Organizagdes da Sociedade Civil vindos de todas as regides do pais, identificados e selecionados nas ses-
sOes de auscultagdes. Para realizar a coleta de dados, receberam um tablet cada (gragcas a uma parceria com o
INE) com o aplicativo instalado. Através dessa ferramenta, as respostas dos inquiridos foram registradas e en-

viadas diariamente ao servidor acessivel na sede da Voz di Paz em Bissau.

Em cada regido, trabalharam 4 inquiridores - 2 por sector -, distribuidos com base no conhecimento do con-

8 Ver Anexo 4 - Amostra.
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Junho 2019 Formagao texto e da lingua local. Durante 18 dias estiveram em

inquiridores contato direto com as comunidades, realizando entre-
vistas individuais diretas. Os inquiridores estiveram
também em contacto didrio com a equipa de projec-

@ to via WhatsApp e chamadas telefénicas. A monitoria

| = e acompanhamento foram facilitados pela platafor-
ma Kobo Toolbox que regista as entradas didrias dos

questionarios por inquiridor em tempo real, permi-

tindo identificar as dificuldades no terreno e encon-

10 26 l trar as possiveis solucoes de forma rapida e eficiente.

. . A Voz di Paz realizou ainda viagens de monitoriza-
36 Inquiridores

¢do ao terreno, reforcando as trocas com os inquiri-
2 por cada setor dores e inteirando-se melhor sobre o andamento dos
trabalhos.

ol

Recolhadosdadosa o -

—0)
;D Os dados recolhidos no terreno foram depois trata-
nivel nacional

- dos e disponibilizados na plataforma online justicapa-
ﬂ paz.org para consulta publica e permitir o maior aces-
so possivel aos mesmos, contribuindo para alimentar

o didlogo e discussoes a volta do sistema de justica no
pais.
. A analise participativa dos dados foi feita com pes-
178 6 1 6 41 lepeza soas provenientes de. Véri(?s estratos sociais e de dife_-
dos dados rentes setores da Guiné-Bissau. No total, foram reali-
zadas 11 (onze) sessOes de trabalho nas regides e em

3427 Ian|r|dOS KE?? Bissau, e 1 (uma) sessdo com especialistas das dreas
1

180 comunidades de direito, sociologia, historia e economia. As ses-

Y99;]

18 di P sdes de analise consistiram na utiliza¢iao da platafor-
las T ma online pelos participantes para tecer conclusdes e

? o recomendacdes baseadas nas constatagdes dos dados,

— T : L elaboradas através de trabalhos em grupo. No fim de

' Crlagao cada sessdo, 0s grupos apresentaram em plendria os

™M plataforma resultados e discutiu-se a volta dos mesmos para cap-

tar historias ou factos que reforcam ou até infirmam

11 os dados.

Outubro 2019 sessoes de

= Utilize o seguinte codigo para aceder a um video so-
analise ., metodologia:
participativa

W i T

50 165
215 participantes

Janeiro 2020
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No quadro das parcerias em diferentes fases do barometro, os seguintes parceiros foram envolvidos para re-
forcar o trabalho da equipa e a legitimidade metodolégica do barémetro:

K\

mnei::
Blssau‘
y & 4 -wv

BUILD UP A

O Instituto Nacional de Estatistica - INE acompanhou as diferentes fases do ba-
roémetro, disponibilizando os técnicos que acompanharam os trabalhos de auscul-
tacdo no terreno, tomaram parte nos ateliers internos de preparacdo do questiona-
rio e selecdo de métodos estatisticos, e participaram no comité de Pilotagem. Para
além disso, INE emprestou os 36 tablets utilizados na coleta de dados.

A Build Up, Organizacdo Nao Governamental internacional com experiéncia em
barometros participativos e no uso de novas tecnologias para a consolida¢ao da
paz, capacitou e acompanhou as equipas do projeto em 3 ateliers em Bissau para a
definicao da estratégia do barémetro, da coleta de dados, e da analise e dissemi-
nacgio dos resultados.

O Centro de Alerta e Prevencao dos Conflitos (CENAP) do Burundi partilhou a
sua experiéncia na concecdo da pesquisa participativa quantitativa e qualitativa,
elaboracao de questiondrios e gestdo do espaco publico. As partilhas com o CE-
NAP foram feitas através de reunides via Skype e de um atelier em Bissau.
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A plataforma com todos os dados

i

CONCEITO DA JUSTICA ACESSO A JUSTIGA | EXPERIENCIA DOS | O PAPEL DOS CIDRDAO 3 O PAPEL DA JUSTICA
PROCEDIMENTOS DA JUSTICA TRADICIONAL

Os dados resultantes do inquérito estdo disponiveis
ao publico e acessiveis por todos na plataforma onli-

ne justicapapaz.org.

A plataforma pode ser consultada em trés linguas -
Portugués, Francés e Inglés.

Os dados estdo agrupados nos cinco subtemas do ba-
rometro, e cada um tem um conjunto dedicado de
questoes.

O utilizador podera consultar os resultados para cada :
uma das questdes - selecionando-as na barra de lista Figura 5. Momento de uma sessao
pendente - com as respostas desagregadas em cinco de analise participativa
varidveis sociodemogréficas (regido, zona urbana ou
rural, idade, género e nivel de escolaridade) também
seleciondveis na lista.

Os dados para cada questio e varidavel sdo apresenta-
dos através de dois graficos e tabelas. Para cada uma
das questdes ¢ ainda apresentado um mapa que ilustra
os dados da variavel regional.
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DescricAo das

orincipals estatisticas




Figura 6. Grupo de trabalho durante uma sessao de analise
participativa em Bissau, Janeiro de 2020.
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Descricao das principais estatisticas

O conceito de justica para a populacdao
guineense € marcado pelas desigualdades

SOCIdiS.
Onl’vel de cumprimento da lei na Guiné- Os direitos basicos sao
-Bissau ndo satisfaz as espectativas respeitados?

da populacao: quase metade da populagio 50%
(45%) acha que os direitos bdsicos nunca sao
respeitados. Esta consideragao ¢ reforcada
pelo facto de que 61% da populacido achaque  30%

nunca hd igualdade na aplicacdo dalei,e que 209,

as pessoas nunca sao punidas da mesma for- 10%

ma para os mesmos tipos de crimes, e 65% .
que os procedimentos de justica nunca sao 0%
transparentes. Um dado importante a notar

¢é que ha uma diferenca na percec¢iao do cumprimento da lei entre o meio rural e ur-
bano, no qual estas percentagens sdo maiores (com cerca de 20% de diferenca).

40%

Nunca Sempre

Mais critico ainda, para os Bissau-Guineenses, parece ser o nivel de justica so-
cial: 85% da populacdo nao acha ter o mesmo acesso as oportunidades econdmi-
cas e aos servicos bdasicos que os outros cidadiaos e 69% da populagao acha que
as desigualdades sociais influenciam o acesso a justica. Considerando as diferen-
tes varidveis sociodemograficas, ha um elevado grau de homogeneidade entre as
respostas a estas perguntas, o que confirma a transversalidade deste sentimen-
to de falta de justica social e a sua importancia no que tange a justica formal na
Guiné-Bissau.

O acesso a justica é influenciado
principalmente por fatores sociais

A maioria da populacido guineense (62%o) recorreu a instancias judiciais para resol-
ver um problema e, para os que ainda nao o fizeram, a principal razdo apontada
¢é a auséncia de necessidade (67%). Olhando para os dados, o acesso a justica é in-
fluenciado por diferentes varidveis. F4cil a intuir, a influéncia da localizacao geo-
gréafica é uma delas, com uma diferenc¢a entre areas urbanas e o meio rural, no qual
o principal motivo para nao recorrer ao sistema judicial é apontado por 19% das
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pessoas como a falta ou distancia de institui¢des para
as quais se dirigir.

Mas, se a localizagdo geografica pode contribuir para
explicar alguns dos problemas em termos de acesso,
sao os fatores sociais aqueles que parecem influen-
ciar mais o recurso ao sistema judicial, e nomeada-
mente o nivel de escolaridade e o género. O recurso a
justica para a resolu¢do de um problema aumenta ex-
ponencialmente com o nivel de escolaridade, chegan-
do a registar uma diferenca de 26% entre as pessoas
nio escolarizadas e aquelas com um nivel médio-su-
perior. O género® também apresenta uma discrepan-
cia consideravel, com 52% das mulheres a terem re-
corrido a justica contra 74% dos homens. No geral,
isto pode-se explicar com o facto de a populacdo mais
escolarizada ter uma ideia mais clara dos mecanismos
judiciais e de como acedé-los. Por outro lado, mui-
ta das vezes, ao surgir um problema que envolve uma
mulher, este nem sempre ¢ levado a justica formal de-
vido aos constrangimentos sociais que influenciam a
autonomia das mulheres.

O meio economico parece confirmar esta tendéncia.
A maioria da populacao (53%) acha que os custos da
justica sao elevados, esta percentagem aumenta se-
gundo o nivel de escolaridade, sendo os mais esco-
larizados os mais criticos. Por outro lado, 35% das
mulheres entrevistadas responde que ndo sabe se os
custos sdo razoaveis, baixos ou elevados contra ape-
nas 17% dos homens, demonstrando que as mulheres
sdo menos envolvidas nos assuntos judiciais.

Confia que o problema
sera bem resolvido?

Sim Nao

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

A experiéncia com os problemas estruturais da justica formal
mina a confianca na sua capacidade de resolucdo

A maioria da populacdo da Guiné-Bissau pensa que o
poder judicial ndo é independente: 73% acredita que o
dinheiro seja um elemento fundamental para influen-
ciar as decisdes judiciais e 55% da populacao acha que
h4 muita interferéncia na atuacido da justica formal.
Metade dos inquiridos acham também que o nivel de
impunidade na justica formal ¢ elevado: 47% afirmam
que ha muita impunidade das pessoas influentes e que
as penas somente as vezes sao cumpridas (46%b).

Mais critica é percecao quanto ao desempenho e efi-
ciéncia dos operadores de justica: 73% da populacao
acha que estes ndo respeitam a lei, 69% que nao res-
peitam as normas e a ética e até 91% acha que ¢ ne-
cessario um maior controle dos mesmos. O que ex-
plicita uma necessidade forte, confirmada também
a nivel da andlise participativa e das recomendagdes
formuladas.

A falta de independéncia e alto grau de impunidade
e o baixo nivel de desempenho e eficiéncia da justica

Até que ponto ha
impunidade?

Muita

50%
40%
30%
20%
10%
0%
Nenhuma

formal minam a confianca na sua capacidade de re-
solucio de diferendos. Se, de um lado, a maioria da
populacgdo (72%) continua a considerar a justica for-
mal uma valida op¢ao para resolucao dos seus proble-
mas, do outro, s6 34% da populacdo tem confianca de
que o seu problema sera bem resolvido ali.

Apesar da policia nao ter como mandato a efetivacao
dajustica, a maioria da populaciao considera-a como
um ator incontornavel para tal. 78% da populacio,

9 Parauma visdao mais aprofundada ver a andlise dedicada nas paginas seguintes.
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na pergunta “a quem iria primeiro” na justi¢a formal
para resolver um problema, identifica a policia. Isto
pode-se explicar com o facto de a policia ser a insti-
tuicdo mais acessivel e proxima aos cidadaos, seja no
meio urbano ou no meio rural, tornando-a num ator
essencial a incluir nos esforcos e intervengdes de me-
lhoria do sistema.

Um condenado
cumpre a pena?

Nunca As
vezes

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Sempre

E dificil medir o nivel de consciencializacéo dos cidadéos em
relacdo ao papel da justica formal

64% da populacao afirma que as pessoas podem con-
tribuir muito para o bom funcionamento da justica, o
que indica que a percecao dos cidadaos sobre a sua
contribui¢do no funcionamento da justica (dever civi-
co) e sobre os seus deveres perante a justica (educacao
civica) € bastante clara, e nao hd diferencas significa-
tivas entre as diferentes variaveis sociodemograficas.

Mais fragmentada ¢ a situacdo em relagio ao reconhe-
cimento da justica formal como meio de resolucao pa-
cifica dos conflitos e normalizacdo das relacdes so-
ciais. 22% dos inquiridos acha que a justica formal
contribui muito para a resolucdo pacifica dos con-
flitos e 21% acha que nio contribui nada. Esta frag-

mentacao é visivel também quando falamos do nivel
de confianca no sistema de justica formal e ¢ trans-
versal as diferentes varidveis sociodemograficas, de-
monstrando como nao hd uma ideia clara do papel que
as instituicoes, e em particular neste caso as institui-
¢oes de justi¢a, podem jogar em favor dos cidadaos.

Portanto, se de um lado, a percecao do dever civi-
co ¢ comum na populacio e pode ser uma base para
a construcao de uma cidadania mais consciente, do
outro, deveria trabalhar-se sobre o reconhecimento
do papel dajustica formal e das suas vantagens, o que
passa necessariamente por uma melhoria na experién-
cia com a mesma.

A justica tradicional € um elemento importante na vida da

populacdo

A justica tradicional ¢ um elemento importante para
a populacdo guineense: 61% da populag¢ao acha que
a justica tradicional ¢ o melhor método de resoluciao
dos conflitos. A preferéncia, todavia, muda muito
segundo algumas varidveis sociodemograficas. No-
meadamente, no meio urbano 62% da populagao pre-
fere a justica formal, indo, portanto, contra a tendén-
cia nacional. Da mesma maneira, a preferéncia pela
justica tradicional diminui de forma inversamente
proporcional ao nivel de escolaridade da populacao:
na camada de populacdo com o nivel de educacio
mais elevado a preferéncia pela justica tradicional é
de apenas 33%.

Esta distin¢ao nota-se também no que se refere ao ni-
vel de corrupcdo e ao recurso a justica tradicional:
46% dos inquiridos acha que a justica tradicional ¢

A justica tradicional
€ procurada?

60%
40%
20%
0% .
Muito Muito pouco

muito procurada pela populag¢do, mas a percentagem
baixa até a 23% nas dreas urbanas e até a 18% nas ca-
madas da populagdo com um alto nivel de escolarida-
de. Importante notar como é no proprio meio urbano
e entre a populacdo com um nivel escolar mais eleva-
do que a percecao da corrupgao da justica tradicio-
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nal aumenta. 67% da populagdo acha que a justica tra-
dicional ndo ¢ corrupta: a percentagem baixa a 53%
no meio urbano e a 37% nas pessoas com um nivel de
educacdo mais elevado. Isto ressalta que a legitimacao
dajustica tradicional ndo ¢ assim uniforme na popula-
cdo guineense, estando dependente dos diferentes ni-
veis de experiéncia com a justica tradicional e formal.

Em consideracao destas diferencgas substanciais, o va-
lor da justica tradicional ¢ confirmado, e pode ser ex-
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plicado com a ideia de que além da preferéncia por
um método de resolucio de conflito ou pelo outro, ha
o reconhecimento de que existem conflitos que sao
mais bem resolvidos pela justica tradicional: 91% da
populac¢do alinha com esta ideia, sem diferencas subs-
tanciais nas diferentes varidveis sociodemograficas.
O que demonstra a importancia que a justica tradi-
cional tem na vida da populacdo guineense, além
do facto de esta ser mais ou menos legitimada como
meio de resolucao dos conflitos.



Andlise de genero




Figura 7. Participante na sessao de auscultacdo de Canchungo, Outubro de 2018.
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Andlise de genero

Inicialmente, a Voz di Paz e Interpeace visaram o género como um tema trans-
versal a todo o barémetro. No entanto, seguindo a sua metodologia, a constru-
cdo dos indicadores, a recolha dos dados e a propria andlise dos mesmos foram
feitas de forma participativa. Neste processo participativo, as questdes ligadas ao
género nao surgiram como relevantes em nenhuma das fases do barometro. Nas
auscultagdes iniciais e na andlise final, nenhum elemento especifico ao género foi
ressaltado.”® Ja no inquérito, com uma amostra estatisticamente significativa e re-
presentativa da populacao guineense, os dados desagregados por género mostram
que nao hd diferencas significativas na perce¢do da justica. A aparente pouca rele-
vancia do género para a perce¢io da justica aponta, sé6 por si, para a conclusao im-
portante de que ha problemas estruturais no setor da justica da Guiné-Bissau, que
vao para além das diferencas sociodemograficas. De facto, a situacdo no setor pa-
rece ser tio critica que nao tem um impacto diferente nos géneros, sendo a insatis-
facdo um sentimento transversal a toda a populacgéo.

Apesar disso, uma analise dos resultados com um enfoque no género continua a
ser pertinente, para destacar as diferen¢as, que muito embora ligeiras, sdo ainda
assim percetiveis entre homens e mulheres em alguns aspetos em particular. Se-
guem-se as principais conclusdes da equipa ao analisar os resultados de cada sub-
tema segundo as percec¢oes e experiéncias desagregadas por género.

A variavel de género ndo tem influéncia na
percecdo do conceito da justica no pais

Os homens e as mulheres guineenses estdo igualmente insatisfeitos com o nivel de
cumprimento da lei no pais. Embora as mulheres parecam ter uma posicao ligeira-
mente menos critica, ndo ha diferencas significativas entre os dois géneros na per-
cecdo quanto ao nao respeito dos direitos basicos, ao tratamento e puni¢cdes de-
siguais e a falta transparéncia dos procedimentos na justica formal (variacdoes de
4%, 2% e 6%).

No que diz respeito ao nivel de justica social, apesar de uma posi¢do transver-
sal de critica, as mulheres parecem ter uma perce¢ao menos negativa. Contudo,
e apesar de se tratar de percentagens pequenas, importa referir que houve cer-

10 Devido a falta de disponibilidade, em geral e devido a diversos fatores, de grandes nimeros
de mulheres para participar e falar sobre estes assuntos, houve uma percentagem menor
de mulheres que de homens a participar nestas etapas. Contudo, as 240 mulheres que
participaram nao ressaltaram nenhum elemento relacionado as questdes de género.
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ca de duas vezes mais mulheres do que homens a res-
ponder “nao sei” as questdes deste ultimo indicador,
apontado para a possibilidade das diferencas de per-

cecdo serem influenciadas pelas diferencas de acesso
ainformacao.

As mulheres guineenses parecem ter um acesso mais
limitado a justica que os homens

Apenas cerca de metade das mulheres (52%o) afirmam
ter recorrido a justica formal, ao passo que este ¢ o
caso para 74% dos homens. Esta diferenca no aces-
so ¢ confirmada pelo nivel de conhecimento de cada
um dos géneros: mais de um terco das mulheres (35%o)
afirma desconhecer os custos da justi¢a formal, con-
tra 17% dos homens. H4, portanto, uma clara diferen-
ca entre os géneros para o acesso as instituicoes judi-
ciais no pais, sendo aparente uma maior dificuldade
por parte das mulheres. Esta discrepancia mostra a
falta de uma real participacdo das mulheres nos pro-

cessos judiciais, que pode ser explicada por varios fa-
tores. Por exemplo, a propria natureza dos conflitos
que normalmente afetam as mulheres pode implicar
que a resolucdo dos mesmos seja feita ao nivel da mo-
ranca ou comunidade, ndo chegando as instancias for-
mais.” No que diz respeito aos elementos que contri-
buem ou prejudicaram a resolu¢io do problema, tanto
homens como mulheres partilharam perspetivas se-
melhantes, sendo comuns a ambos os géneros as gran-
des linhas em termos do funcionamento das institui-
coes judiciais.

A experiéncia dos procedimentos da justica € marcada pela

inseguranca para as mulheres

As perce¢des quanto ao nivel de independéncia e de
impunidade no poder judicial sdo, na sua generalida-
de, partilhadas por ambos os géneros. Verifica-se, no
entanto, a tendéncia de uma posicao menos critica por
parte das mulheres quanto a influéncia do dinheiro, a
interferéncia e a impunidade nos processos judiciais.
Também o nivel de desempenho ¢ avaliado de forma
menos critica por parte das mulheres, que partilham,
no entanto, a mesma percecao que os homens quanto
ao nao respeito pelas leis e normas profissionais, e a
necessidade de um maior controlo dos operadores de
justica.

E no nivel de confianca no sistema judicial que as di-
ferencas entre os géneros na experiéncia dos proce-
dimentos da justica sdo mais evidentes. Tanto os ho-
mens como as mulheres afirmam que se tivessem um

problema iriam a justica formal e apresentam os mes-
mos niveis de confianca na sua resoluc¢iao dos proble-
mas. Contudo, quando se fala de seguranca em denun-
ciar e testemunhar a diferenca é flagrante. Ao passo
que os homens estao divididos entre sentir-se insegu-
ros e seguros, a maioria das mulheres (48%o) sente-se
muito pouco segura, havendo somente 22% das mu-
lheres que afirma sentir-se muito segura, contra 34%
dos homens. Estas perce¢des de seguranca podem es-
tar ndo so6 ligadas ao sistema formal em si, mas tam-
bém a posicdo das mulheres nas suas comunidades.
A inseguranga, juntamente com outros fatores, pode
contribuir para explicar o menor recurso a justica for-
mal por parte das mulheres, ligado nao sé ao seu pa-
pel nas comunidades, mas também a tipologia dos
conflitos que as envolvem.”

11 Como evidenciado no estudo N6 Obi Mindjer ku Mininu (2019), disponivel em https:/www.vozdipaz.org/estudos-e-

publicacoes
12 Ibid.
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O papel dos cidadaos é percebido de forma semelhante entre

oS géneros

O relativamente baixo nivel de engajamento dos cida-
daos na justica ¢ constatado de forma semelhante por
ambos os géneros. E, apesar de uma ligeira diferenca
(5%0), a percecao de que as pessoas podem contribuir
muito para o bom funcionamento da justica é parti-
lhada por ambos os géneros. Portanto, se o reconhe-
cimento do papel da justica formal ¢ baixo, o inver-

so acontece para o papel do cidadio, cuja importancia
¢é reconhecida por todos. Tendo em consideragio to-
dos os obstaculos que as mulheres enfrentam na par-
ticipagdo na justica, o reconhecimento deste papel ci-
vico é um dado positivo, que permite constatar que a
falta de participac¢io ndo acontece devido a uma falta
de vontade, mas sim devido a outras condicionantes.”

A justica tradicional tem um papel importante que é
reconhecido tanto por homens como por mulheres

A justica tradicional ¢ reconhecida homogeneamen-
te tanto por homens como por mulheres (60%-62%)
como a melhor forma de resolucdo de conflitos, prin-
cipalmente pelo seu papel reconciliador, sendo muito
importante para as mulheres, apesar do seu papel su-
balterno nessas instancias." Para além disso, as pers-
petivas de ambos os géneros coincidem quanto as ra-
zdes para preferirem um ou outro sistema de justica
e a identificacdo dos conflitos que sdo mais bem re-
solvidos na justica tradicional. Embora as praticas de
justica tradicional possam envolver e afetar de forma
diferente os dois géneros, o reconhecimento da sua

importancia é, portanto, comum a ambos.

A maioria da populacdo afirma que a justica formal
deve pedir sempre a colaboragao dos lideres tradicio-
nais. As mulheres sdo ligeiramente menos entusiastas
dessa opg¢iao (62%, contra 70% dos homens) e valori-
Zam um pouco menos a justica tradicional. J4 o recur-
so da comunidade a justica tradicional e a afirmacao
de que esta ndo é corrupta sdo percecOes partilhadas
por ambos os géneros. Assim, apesar das varias nuan-
ces, o nivel de legitimacao da justica tradicional é de
facto transversal entre os géneros.

13 Para uma explorac¢do das condicionantes a participacdo das mulheres, consultar os relatérios Fala di Mindjer e N6 Obi
Mindjer ku Mininu, disponiveis em https://www.vozdipaz.org/estudos-e-publicacoes.

14 A subalternidade da mulher nas instancias da justica tradicional foi ressaltada pelos participantes do estudo N6 Obi
Mindjer ku Mininu. Para informac¢oes detalhadas, consultar o relatério disponivel em https://www.vozdipaz.org/estudos-e-

publicacoes.
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Conclusoes da

anadlise participativo




Figura 8. Grupo de trabalho durante a sessao de analise
participativa de Bubaque, Novembro de 2019.
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Conclusoes da andlise participativa

65%

acham que ajusticando é
transparente

|

61%

acham que ndo ha imparcialidade
na atuacao da justica e que ha
punicdes diferentes para crimes
iguais

45%

acham que os direitos basicos dos
cidadaos nunca sao respeitados

85% - 88%
pensam que 0 acesso aos
Servicos sociais basicos e as

oportunidades econdmicas nao
sao iguais para todos
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acham que a desigualdade social
dificulta muito o acesso a justica
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i 09%

s conclusdes apresentadas de seguida foram for-

muladas pelos participantes das sessdes de ana-
lise participativa dos resultados do barémetro, se-
guindo uma cadeia logica baseada nos dados da
plataforma (Constatacdes - Conclusdes - Recomen-
dacdes), e foram depois harmonizadas internamen-
te pela equipa. As conclusdes foram ainda reforcadas
com os dados qualitativos resultantes das ausculta-
coOes e das discussdes na plendria, trazendo historias e
experiéncias dos participantes que podem reforcar ou
infirmar os dados.

1) A atuacdo da justica
formal ndo é suficientemente
transparente e igualitaria

A transparéncia é geralmente considerada como um
dos principios primeiros da justica. No entanto, os re-
sultados do barometro, que medem a percecio e a ex-
periéncia da populacio sobre a justica, mostram uma
fraca confianca dos guineenses no funcionamento da
justica formal, que vém como ndo transparente.

A falta de transparéncia é refletida na forma como os
cidadaos percebem os procedimentos judicidarios e na
forma como sao tratados quando estdo perante a jus-
tica. Aqui, entram as questdes de nao respeito dos di-
reitos humanos, desigualdade social, a conducao dos
processos e a nao clareza da linguagem judicial, que a
torna inacessivel para a maioria da populagio. Estes
aspetos, segundo a populacdo guineense, afetam ne-
gativamente a credibilidade do sistema de justica.

Os dados estatisticos do inquérito realizado a nivel
nacional mostram que para 65% da populacao, a jus-
tica nao € transparente. Segundo os inquiridos, siao
verificadas incoeréncias, como as notificacdes que se
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fazem sem apresentar um documento formal, ou o ndo
registo dos depoimentos nos processos judiciais des-
de a sua entrada até a sua finalizacio. E afirmado que
os operadores da justica ndo tratam os casos com cla-
reza, havendo na popula¢do a percecao de omissao de
informagdes por parte dos mesmos - como, por exem-
plo, cobrangas sem se saber o porqué, ou 0s processos
durarem muito tempo sem uma razio clara para tal.

Os participantes do barometro consideram que a jus-
tica ¢ feita tendenciosamente com o intuito de favore-
cer uns em detrimento de outros. Segundo os resul-
tados do barémetro, 61% dos guineenses apontam
que nao ha imparcialidade na atuacao da justica e
que as pessoas que cometem crimes iguais sao puni-
das de forma diferente (61%), prejudicando na maio-
ria das vezes as que tém menos recursos e influéncia
social. Além disso, ha outros elementos que reforcam
a falta de transparéncia, como o nao respeito dos di-
reitos basicos dos cidadaos (apontado por 64% das
pessoas)’ por parte dos oficiais da justica e sobretu-
do policias, que em muitos lugares desempenham esse

papel.

“Quando ndo se respeita os direitos bdsicos dos
cidaddos, significa que ndo se estd a contribuir
para uma justica eficiente. Para que a justi-

ca seja transparente, deve-se fazer um processo
onde toda a populagdo é informada e sensibili-
zada sobre os procedimentos e diferentes tipos
de leis ligados a diferentes tipos de assuntos na
justica.”

- Brindim Sambu, Sdo Domingos

Também a complexidade dos procedimentos judi-
ciais, a existéncia de muita burocracia e o emprego

de termos puramente juridicos com os utentes contri-
buem para a falta de compreensio dos atos por parte
da populagio, e mais acentuadamente por parte da ca-
mada menos instruida. Essas incompreensdes sio re-
forcadas pela dificuldade de acesso a informacao, seja
através da consulta juridica ou outros meios, e pelo
fraco conhecimento dos direitos e deveres civicos.

A populacdo deve ser sensibilizada [...] [para
que] percebam que devem recorrer a entidades
que efetivamente podem orientd-los e assim ver
a justica ser respeitada.

- Rino da Silva, Buba

A questdo dajustica social mereceu a atencdo dos aus-
cultados e participantes no processo do barometro. A
maioria insistiu que nao se pode falar da justica sem
se falar de justica social, considerada uma fraqueza da
sociedade guineense - havendo a percecao que os me-
nos favorecidos sao menos privilegiados e mais puni-
dos. Esta questdo mostra que ndo hd uma reparticao
equitativa de bens e recursos no pais e que as oportu-
nidades econdmicas ndo sio iguais para toda a gente.
Ilustrando isso, 85% da populacdo pensa que o aces-
SO a0s servigos sociais basicos nao ¢ igual para todos
e, 88% considera que as oportunidades econémicas
também néo sao iguais fazendo prevalecer assim a
desigualdade social, que para 69% dificulta muito o
acesso a justica.

A riqueza de um pais é para todos os seus fi-
Lhos, justica também é a reparticdo igual da-

quilo que tém para viver.

- Marqués Na Flor, Catio

15 Para a questao “Na atuacao da justica formal os direitos basicos dos cidadaos sao respeitados?”, numa escala de 1 (nunca) a
5 (sempre), 45,17% das pessoas responderam 1 e 18,35% responderam 2, correspondendo a uma soma arredondada a unidade

de 64%
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2) A corrupcdo é o maior obstdaculo e eleva os custos da

justica

Quando o assunto ¢ o sistema de justica na Guiné-Bis-
sau, a corrupg¢ao €, sem duvida, a questao mais men-
cionada pelos guineenses. Ela afeta a vida de toda a
populacdo, seja diretamente, através do enfraque-
cimento das instituicdes judiciais e sua credibilida-
de e da cooptacdo dos operadores da justica, seja in-
diretamente, por meio da precarizacdo dos servicos
publicos™.

“A doenga grave da nossa justica é a corrup¢do
generalizada no aparelho do Estado”

- Capitao, Mansoba

Conforme os resultados nacionais do barometro, 39%
dos entrevistados que procuraram a justica formal
para a resolucao de conflitos, mas nao obtiveram
éxito, alegam que o principal obstaculo a resolu-
cio dos problemas foi a corrupc¢ao. Ao verificar este
dado, os participantes das sessOes de andlise partici-
pativa apontaram alguns dos fatores que sao determi-
nantes para essa situacao: a influéncia do dinheiro nas
decisdes judiciais, o alto grau de interferéncia no sis-
tema de justica, o desrespeito dos operadores de jus-
tica pelas leis e ética profissional e a falta de controlo
efetivo sobre as suas ac¢oes.

De facto, 73% das pessoas entrevistadas afirmam
que o dinheiro ¢ fundamental nas decisoes judiciais.
A narrativa mais comum a esse respeito ¢ a de que, en-
tre os litigantes, aquele que tem mais dinheiro, conse-
gue na maioria dos casos uma decisio favoravel para
si. A ideia de que a justica beneficia apenas os endi-
nheirados ¢ tdo forte na mente dos guineenses que o
cidadao que se vé numa disputa judicial contra alguém
que possua mais dinheiro ou influéncia prefere desis-
tir do processo e procurar outras vias para resolver
os seus conflitos, mesmo estando consciente de que

39%

dos que tentaram resolver os seus
problemas na justica formal mas
nao tiveram sucesso apontam que
o principal obstaculo a resolugao
foi a corrupcéo

3%

acham que o dinheiro é
fundamental nas decisoées judiciais

53%

acha que os custos da justica
formal sdo elevados, dos quais
39% acham que a principal razdo é
a corrupcao

Al

teve um direito violado ou ameacgado e que esta com
arazao.”

Uma pessoa pobre nunca tem razdo perante a
justica.

- Mariama Baldé, Gabu

Os dados coletados revelaram ainda que a corrupcao
impacta severamente os custos da justica na Guiné-
-Bissau, muito mais do que os custos judiciais em si.
53% da populacao considera que os custos da justi-
ca formal sao elevados. Desses, 39% afirmam que a
principal razao ¢ a corrupc¢do. A propdsito, a corrup-
¢do passiva®® foi uma questdo fortemente lembrada

16 No relatério do Barémetro Global da Corrupcéo - Africa 2019 (p.7), a presidente da organizacao Transparéncia Internacional,
Delia Ferreira Rubio, afirma que “a corrupc¢ao no setor publico existe dentro de um contexto. O suborno e a lavagem de
dinheiro como praticas internacionais desviam recursos criticos dos servigos publicos. Os cidadaos comuns sédo os que
mais sofrem”. Relatério disponivel em https:/www.transparency.org/files/content/pages/GCB_Africa_2019_Full_report_PT_

WEB.pdf

17 A percecao da corrupgdo é também influenciada pela ndo familiarizagdo com os procedimentos e custos dos processos,
pela morosidade e pela fraca confian¢a nas institui¢des da justica. Estes elementos acabam por inflacionar a perce¢ao da
corrupcdo no pais, levando a desisténcia, por nao acreditar que a justica sera feita e que € escusado perder mais tempo nas

idas e voltas ao tribunal.

18 Conjunto de praticas como solicitar ou receber, para si ou para outros, direta ou indiretamente, vantagens indevidas, ou
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ao longo das sessdes de andlise participativa em to-
das as regides do pais - sendo exemplificados varios
casos concretos. Para além disso, foi apontado que
muitos dos atrasos nos processos sio também devi-
dos a corrupgio, atrasos esses que levam a desistén-
cia e a transferéncia de processos para outras instan-
cias, e tornam o acesso a justica mais custoso para a
populacao.

“As pessoas precisam de comecar a entender
que a justica ndo € um sector para enriquecer”

- Dulcineia Pereira, Canchungo

Por todas essas razoes, a corrupg¢ao constitui o maior
obstaculo a realizacdo da justica na Guiné-Bissau,
afastando as instituicdes e seus operadores dos prin-
cipios estruturantes do Poder Judicial, perpetuando
as injusticas sociais, aprofundando as desigualdades
no pais, e dificultando o acesso a justica.

Figura 9. Participantes da sessdo de analise participativa de Gabu, Outubro de 2019.

aceitar promessas de tais vantagens.
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3) A qualificacdo e idoneidade dos operadores de justica sdo
elementos-chave para uma justica eficiente

A Constituicdo da Guiné-Bissau garante o direito a
justica para todos os seus cidadaos, concedendo-lhes
liberdade para procurar os servi¢os judiciais para fa-
zer valer os seus direitos. Este direito civico pode ou
nio efetivar-se, de acordo com alguns constrangimen-
tos ligados ao sector. Este barémetro procurou iden-
tificar a experiéncia e percecdo dos guineenses com a
justica, bem como extrair os aspetos mais marcantes
do setor judicial do ponto de vista da populagio.

Na linguagem juridica, quando se fala da competén-
cia na justica, sdo considerados aspetos jurisdicionais
para determinar a quem ou em que 6rgao um deter-
minado litigio deve ser resolvido e mesmo que estru-
tura (formal, tradicional, menor ou superior) é elegi-
vel para tratar de uma dada matéria em contestacao.
No entanto, no caso deste estudo e desta conclusio, a
ideia de competéncia refere-se ao pessoal competente
que atua dentro dos principios juridicos legais.

Os participantes em diferentes fases de barémetro, re-
ferem a qualificacdo e idoneidade profissional como
competéncia, para designar um pessoal que tem qua-
lificacdo técnica necessaria para desempenhar a sua
funcio e, imbuido de ética e deontologia que o apoie
na formulacio das decisdes. A observancia dessas
qualidades nos operadores da justica torna-os mais
eficientes e responsivos as expectativas de uma “jus-
tica justa”. O pessoal competente constitui por isso
um elemento positivo de resiliéncia em contrabalango
com o elemento negativo da corrupcao.

Nesse sentido, os resultados do barometro apontam
que entre os entrevistados que recorreram ao tri-
bunal ou policia, 64% tiveram o problema resolvi-
do. Desses, 50% acreditam que o elemento que mais
ajudou foi o pessoal competente, sendo este revela-
do como o elemento-chave para uma prestacio juris-
dicional de qualidade.

Ao analisarem esses dados, os participantes das ses-
sOes de andlise participativa nas regides enalteceram
o trabalho desempenhado pelos Centros de Acesso
a Justica (CAJ), vinculados ao Ministério da Justica,
cujo objetivo é, em suma, facilitar o acesso a informa-
cdo acerca do funcionamento do sistema de justica na

64%

dos que recorreram a justica formal
tiveram o problema resolvido, dos
quais 50% apontam o pessoal
competente como o elemento que
mais ajudou

Guiné-Bissau e oferecer orientacio juridica aos gru-
pos mais vulneraveis.

Os participantes apontaram que, apesar dos varios
esforcos empreendidos pelo Estado guineense, em
parceria com diversas organiza¢des internacionais e
locais, para a ampliacdo da oferta dos servicos juris-
dicionais, o numero de pessoal competente em exerci-
cio ainda ¢ insuficiente para cobrir as necessidades a
nivel nacional. Ademais, muitos foram os relatos so-
bre as mas condicdes de trabalho dos operadores de
justica (instalacoes precdrias e, por vezes, insalubres,
falta de verbas para a operacionalizacdo dos servicos,
falta de materiais de expediente, etc).

Quando as condicbes ndo sdo criadas para os
operadores de justica,
dificilmente vdo respeitar o seu trabalho.

- Sene Camard, Bigene

Os resultados do barometro fornecem um panorama
da situacdo do sistema de justi¢a no pais e, especial-
mente, dos quadros do setor. As informacgdes coleta-
das durante este trabalho indicam que a melhoria da
resposta dos 6rgios jurisdicionais aos utentes passa,
necessariamente, pela criacdo de condicodes de traba-
lho, disponibilizando meios e recursos necessarios,
valorizando e fiscalizando os operadores de justica.

O Estado deve garantir a seguranga dos opera-
dores de justica, porque muitas vezes, um po-
litico é condenado e vai preso, mas o juiz que o
sentenciou e sua familia ficam desprotegidos
contra perseguicoes e retaliacoes.

- Marcelino Vaz, Gabu
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Figura 10. Grupo de trabalho na sessao de analise participativa de Bubaque, Novembro de 2019
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4) Politicos, Forcas de Defesa e de Seguranca sdo vistos
como atores de maior interferéncia e impunidade

A interferéncia e a impunidade siao problemas que en-
fraquecem qualquer sistema judicial do mundo. Na
Guiné-Bissau, a justica formal é recorrentemente,
e por todas as esferas, caracterizada como sendo de
muita interferéncia e impunidade, minando a confian-
ca dos cidadaos na justica e nas decisdes por ela emiti-
das e proferidas pelos seus agentes.

Segundo os inquiridos, existem pessoas consideradas
de elite que nunca sio confrontados e punidos pelos
seus crimes, e sdo eles os que mais interferem na rea-
lizacdo da justica, recorrendo a aliciamentos, subor-
nos, ameacas, estatuto social e outros elementos, que
acabam por enfraquecer o poder judicial.

“A justica na Guiné é [aplicada] s6 para os
pobres”

- Aladje Suleimane Djalo, Canchungo

No estudo, constata-se que para 55% da populacao ha
muita interferéncia por parte das pessoas influen-
tes, sendo politicos, agentes das forcas de defesa e
seguranca e operadores de justica os que mais inter-
ferem na atuacdo da justica formal. Esta interferéncia
esta ligada a impunidade, havendo 47% dos inquiri-
dos a afirmar que os mesmos sio muito impunes. Es-
tas alegacOes sdao mais fortes e visiveis na regiao de
Cacheu com 86% ¢ no Sector Autéonomo de Bissau
(SAB) com 75%. Das pessoas consideradas impunes,
as forcas de defesa e seguranca e os politicos foram
mencionados pela populagdo (51%) como os que mais
interferem, e estes ultimos foram apontados também
como os mais impunes em quase todas as regides,
com excecao de algumas onde foi o caso das forcas de
defesa e seguranca.

Mesmo se advogarmos para que os legisladores
criem uma lei que dificulte a interferéncia na
justica, eles ndo o fardo, porque sdo eles mes-
mos, juntamente com outros politicos, os que
mais interferem nos processos judiciais.

- Corca Djalo, Prabis

“A justica da Guiné-Bissau tem cara” ou “a justica da
Guiné-Bissau ¢ s6 para os pobres”, sdo outras expres-

55%

acha que ha muita interferéncia por
parte de pessoas influentes

47%

acha que as pessoas influentes sao
muito impunes

° 0]
. QD 51%
0
wl - acha que as Forcas de Defesa e
Seguranca e os politicos sdo os que
mais interferem

IRIAI

sdes que explanam indignacdes constantes da popula-
cdo nas suas experiéncias vivenciadas ou testemunha-
das com a justi¢a. Sobretudo considerando que, além
das sucessivas interferéncias causadas pelas pessoas
influentes, o dinheiro aparece como um elemento que
determina, na sua maioria, as decisoes judiciais. Mais
de dois tercos da populagio (73%) acha que o dinheiro
é fundamental e influencia as decisodes judiciais - um
elemento forte para assinalar a corrupg¢ao no sector.
Esta percecao da influéncia do dinheiro nas decisdes
judiciais é mais forte nas pessoas com nivel de escola-
ridade elevado, fazendo desta classe os mais criticos
face ao impacto do dinheiro na obstrucao da justica.

Nesse sentido, os participantes do barometro apon-
tam, em jeito de possiveis solu¢des, a maior indepen-
déncia da justica do sector da politica e da nomeacao
politica. Além do mais, afirmam que os juizes, sendo
0s que asseguram o cumprimento da lei, devem ter a
coragem e determinacdo de denunciar os que obstacu-
lizam o bom funcionamento da justi¢ca, nomeadamen-
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te politicos e agentes das for¢as de defesa e seguranca.
Isto porque, ndo obstante a relacdo com os outros po-
deres, a sua independéncia efetiva é crucial para a ob-
servancia e aplicabilidade da lei com todas as outras
prerrogativas que a sustentam.

“Os nossos juizes devem ter a capacidade de

denunciar. [...] O juiz ndo deve temer, pois para
onde quer que ele vd, ele levard seu diploma.
Podem até transferi-lo, mas ndo podem retirar-
-lhe o direito de trabalhar”.

- Rudo Correia Junior, Safim

Figura 11. Grupo durante a auscultacdo de Mans6a, Outubro de 2018
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5) A fraca observancia da lei e da ética e deontologia
profissional impede as pessoas de colaborarem (denunciar e
testemunhar) com o setor da justica

Quando se fala em ética e deontologia profissional,
as pessoas recorrem aos valores e obrigacdes que um
profissional deve observar no exercicio das suas fun-
coOes e que contribuem para criar e fortalecer relagoes
de confianca entre as instituicoes e as pessoas que
procuram 0s Seus Servigos.

No entanto, os resultados do barometro apontam o
nio respeito pela ética e deontologia profissional por
parte dos operadores de justica como uma das razdes
para a pouca confianca das pessoas na justica formal,
e consequentemente um impedimento para a sua cola-
boracdo com a mesma. Para ilustrar isso, as pessoas
apontaram a falta de sigilo por parte dos operadores
de justica como um fator que os impede de denunciar
ou testemunhar nos casos judiciais.

Os cidaddos ndo recorrem as autoridades para
fazer deniincias porque os profissionais da jus-
tica ndo mantém sigilo profissional em cada
denuncia que recebem.

- Paula Gomacha, Bissau

Além disso, as barreiras culturais e tradicionais repre-
sentam outros impedimentos morais a colaboracao
das pessoas com as autoridades, pois 0 modo comu-
nitario de vida e partilha leva as pessoas a esconder e
“proteger” uns aos outros mesmo perante males que
podem afetar a propria comunidade - quem denunciar
pode ser tratado como um traidor.

O respeito da conduta profissional torna-se ¢ essen-
cial e deve prevalecer ao longo de todo o processo ju-
dicial para encorajar mais a colaboragao no setor. Se-
gundo os dados estatisticos nacionais do barémetro,
observa-se que a nivel nacional 54% das pessoas nao
se sentem seguras em denunciar ou testemunhar?,
sendo esta inseguran¢a mais sentida nas zonas urba-
nas (53% contra 39% nas rurais). Cacheu e Tombali
aparecem como excecao a regra, com 51% e 45% das
pessoas sentindo-se muito seguras, respetivamente.

54%

nao se sentem seguras em
denunciar e testemunhar

3%

acham que os operadores de
justica ndo respeitam a lei

69%

acham que os operadores de
justica ndo respeitam as normas
profissionais

Para além disso, os resultados indicam que esta in-
seguranca pode estar relacionada com o nao respei-
to pelas leis e pelas normas profissionais por parte
dos operadores dajustica, alegado por 73%e 69% da
populacgao.

Os dados mostram ainda que as pessoas com um ni-
vel de escolaridade mais elevado sdo mais criticas re-
lativamente ao nao respeito da lei pelos operadores
da justica, e quanto maior for o nivel de escolaridade
maior é a critica (de 66% a 97%). Verifica-se também
que os habitantes de zonas urbanas sao mais criticos
que os de zonas rurais (83% e 70% respetivamente).

“Pelo facto de ndo existir seguranga para to-
dos, ndo se ousa exprimir sobre o que ndo estd
certo. Isto porque quem ndo tem seguran¢a ndao
ousa dizer a verdade e fazer dentincias”

- Abdulai Djaura, Bissau

Segundo os participantes, a pratica da ética e deonto-
logia fazem parte dos principios que devem orientar a

19 Na questéo “Sente-se seguro/a em denunciar ou testemunhar na justica formal?”, numa escala de 1 (muito pouco) a 5 (muito),
4219% das pessoas respondeu 1 e 12,17% respondeu 2, resultando numa soma arredondada a unidade de 54%.
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atuacdo profissional, neste caso dos magistrados ju- suas identidades por falta de sigilo - sdo mal vistas
diciais em particular, que possuem as ferramentas le- e interpretadas na comunidade, ficando vulneraveis e
gais como suporte para as suas atuacoes e para a cre- podendo até ver as suas vidas postas em risco.
dibilidade das suas decisdes. A observancia desses

valores refor¢a e incentiva a necessaria colaboracio “Fui exposto por ter denunciado alguém as au-
da populagdo para o bom funcionamento da justica. A toridades e a policia responsdvel foi dizer a fa-
nao observancia desses valores expde as pessoas, que milia que fui eu quem denunciou. Quem protege
no exercicio civico optam por colaborar com a justica os denunciantes?”

oferecendo-se para denunciar ou testemunhar. Muitas

- - Alberto Suleimane Djalo, Canchungo
das vezes, essas pessoas - caso sejam descobertas as
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6) A colaboracdo da populacdo com o sistema de justica é
condicionada pela inseguranca

O pleno gozo dos direitos civicos deve ser acompa-
nhado do cumprimento de deveres e obrigacdes. A
participacdo cidada na governacdo ¢ normalizada
num sistema que compreende os direitos e deveres
perante a sociedade. Na Guiné-Bissau, a efetivacdo
desses designios ainda enfrenta inimeros desafios e
limitacdes.

Os resultados do barémetro mostram que a maioria
dos guineenses tem a consciéncia de que podem e de-
vem participar, no quadro do exercicio cidadao, para
uma justica efetiva e eficiente no pais. Porém, os con-
dicionalismos ligados a seguranca, que gera medos e
receios, limitam essa participag¢io. Para refletir isso,
64% da populacio considera que as pessoas podem
contribuir para o bom funcionamento da justica.

Contudo, 46% afirmam que as pessoas nunca fazem
denincias nas comunidades e 47% alegam que as
pessoas nunca se dispoem voluntariamente em tes-
temunhar crimes em casos judiciais.

E interessante cruzar estes dados com o sentimento
de seguranca em denunciar e ou testemunhar, pois a
nivel nacional somente 38% das pessoas se sentem
seguras em denunciar ou testemunhar. Esse cruza-
mento deixa transparecer uma contradicdo: a cons-
ciéncia civica de participacdo na justica ndo corres-
ponde a predisposicao para denunciar e testemunhar,
levando a conclusdo de que a garantia da seguranca
seria crucial para um exercicio cidadao efetivo para a
melhoria da justica no pais.

As autoridades devem colaborar com a popula-
¢do, para que quando as dentincias sdao feitas,
ndo identifiquem os denunciantes [...J]. Os exe-
cutores das leis ndo guardam segredo por isso
as pessoas sentem medo em denunciar casos.

- Sene Camard, Bigene

64%

pensam que as pessoas
podem contribuir para o bom
funcionamento da justica

46%0

afirmam que as pessoas nunca
fazem denuncias nas comunidades

%@

47%

afirmam que as pessoas nunca
se dispdem voluntariamente em
testemunhar

3@
2Es

Ainda segundo os dados do inquérito, esta inseguran-
ca foi mais ressaltada nas zonas urbanas (53%, con-
tra 39% nas zonas rurais) e pelas mulheres (49% con-
tra35% dos homens). O sentimento de inseguranca foi
associado tanto aos aspetos mais estruturais, como a
nio existéncia de leis e normas juridicas de protecio
aos denunciantes e testemunhas, como as normas so-
ciais que condenam as pessoas que “traem as suas co-
munidades”, denunciando e testemunhando contra
um deles.

As vezes, as mulheres passam por muitos abu-
sos em casa, mas tém medo de denunciar por-
que podem perder o casamento ou sofrer
retaliagoes.

- Hodrinirla Monteiro, Caid
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Figura 12. Inquiridor e lideres tradicionais durante a recolha de dados, Junho de 2019
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7) A contribuicdo da justica tradicional pode reforcar a
capacidade de reconciliacao da justica formal

Ajustica na Guiné-Bissau é marcada pela coexisténcia
de diferentes sistemas de justica que regulam o quoti-
diano das pessoas: justica tradicional, conduzida por
lideres tradicionais e suas respetivas estruturas nas
comunidades, e justi¢a formal, exercida e institucio-
nalizada pelo poder estatal. Muito embora se fale em
pluralismo juridico, importa salientar que o Estado
da Guiné-Bissau nao institucionalizou ainda nenhum
método alternativo de resolucdo de conflitos, sendo,
por isso, a justica formal a unica instancia de justica
com poder decisorio efetivo e "soberano".

O barometro participativo da justica expressa esse re-
conhecimento estatal da justica formal, mostrando
como a legalidade pesa entre os fatores mais relevan-
tes para as pessoas que preferem a justica formal para
a resolucdo dos seus diferendos. Os dados revelam
que 38% da populacao considera a justica formal
como a melhor forma de resolucio de conflitos, sen-
do que 64% dos que a preferem afirmam como prin-
cipais razoes a legalidade e obediéncia a leis.

Quanto a justica tradicional, mais presente no quoti-
diano das pessoas, os resultados mostram que 91%
da populacio acredita que ha conflitos que sao mais
bem resolvidos na justica tradicional e 61% con-
sideram-na como a melhor forma de resolucao de
conflitos.

De entre as pessoas que preferem a justica tradicio-
nal, a principal razido apontada foi a sua capacidade
de reconciliacao (30%), seguida do seu conhecimen-
to da realidade (20%). Esses resultados foram con-
firmados durante as sessdes da andlise participativa.
Muitos relatos confirmam que varios conflitos sdo re-
solvidos no seio das proprias comunidades. Nesses
casos, o papel dos lideres tradicionais (régulos, chefes
de tabanca, autoridades religiosas) consiste ndo so-
mente em solucionar os problemas, mas, sobretudo,
em reconciliar as partes litigantes.

38%

considera a justica formal a
melhor forma de resolucdo de
conflitos, dos quais 64% afirmam
a legalidade e obediéncia a leis
como razdes principais

9%

acredita que ha conflitos que sao
mais bem resolvidos na justica
tradicional

e

61%0

considera a justica tradicional a
melhor forma de resolucao de
conflitos, dos quais 30% afiram
como principal razao a sua
capacidade de reconciliacao,

e 20% o seu conhecimento da
realidade

66%0

acham que a justica formal deve
pedir sempre a colaboracao da
justica tradicional

54

Nesse sentido, considerando as caracteristicas pro-
prias dos dois sistemas, a populacdo foi também
questionada acerca da colaboragdo entre eles. Para
66% dos entrevistados, a justica formal deve pedir
sempre a colaboracgio da justica tradicional na re-
solucao de conflitos. Ao deparar-se com esse dado,
muitos participantes da andlise participativa refor-
caram a necessidade de uma atuacdo conjunta. Eles
esclareceram que os lideres tradicionais podem ser
grandes aliados no bom andamento dos processos ju-
diciais, aproximando os operadores da justica da ver-
dade dos fatos e propondo solu¢des conciliatérias
para os casos.

20 Na questédo “Por que razdo principal prefere a justica formal?”, 42,86% das pessoas responderam “Legalidade” e 21,20%

responderam “Obedece a leis”.
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“O dono da moranca é quem sabe o que hd na
sua moranga, o chefe da tabanca é quem sabe o
que hd na sua tabanca; o régulo é quem sabe o
que hd no seu regulado”

- Adja Djenabu Baldé, Contuboel

Os resultados do barémetro mostram a preferéncia
da populagio pela justi¢a tradicional e uma fraca con-
fianca no sistema formal - o dnico institucionaliza-
do pelo Estado - pelos problemas que o afligem e aos
seus operadores, como a corrup¢ao e a falta de meios
materiais e humanos adequados para o seu funciona-
mento. Apesar disso, os nuimeros extraidos do baré-
metro e o exame que a propria populacio guineense
fez desses nimeros nio apontam para uma dicotomia
ou uma disputa entre a justica formal e a justica tra-
dicional. Pelo contrério, sinalizam a urgente necessi-
dade de um trabalho colaborativo e coordenado entre
ambas, na busca da justica e da paz social no pais.

A preferéncia pela justica tradicional foi tam-
bém abordada no estudo sobre os mecanis-
mos tradicionais de resolu¢ao de conflitos No
Obi Mindjer ku Mininu, levado a cabo pela Voz
di Paz e sua parceira Interpeace. A populacao
auscultada nao se reconhece muito no sistema
formal de justica, centrado no individuo e nao
sintonizado com o modo de vida coletivo e co-
munitario das pessoas. A justi¢a formal é asso-
ciada a puni¢io e castigo e € pouco conhecido
o seu papel reconciliador. Essa distancia - fisi-
ca e psicoldgica - que separa o sistema formal
da populagio é preenchida pela justica tradicio-
nal, baseada nas praticas da comunidade, res-
peitando os valores tradicionais (ndo imunes
de questionamento) e os lagos, e caracterizan-
do-se pela tentativa de reconciliacdo das partes
em conflito.?!

21 Relatoério disponivel em https:/www.vozdipaz.org/estudos-e-publicacoes.
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Conclusoes institucionais

1) O acesso a justica é desigual na Guiné-Bissau

O acesso a justica ¢ uma das questdes centrais em matéria jurisdicional e um direito fundamental consa-
grado em diferentes instrumentos juridicos nacionais e internacionais. Ademais ¢ um dos indicadores-
-chave de qualidade de funcionamento das instituicoes judiciais e uma referéncia de boa governacao. No
contexto nacional ele € assegurado pela liberdade das pessoas de recorrerem as instancias judiciais para a
resolucao dos seus diferendos ou para fazer valer os seus direitos quando sentirem que os mesmos foram
lesados. No entanto, a problematica da distribuicdo do mapa judiciario do pais é recorrentemente mencio-
nada nas reflexdes ligadas ao acesso a justica na Guiné-Bissau.

A distribuicdo das infraestruturas judiciais no pais

A cobertura geografica dos tribunais no pais espelha a dificuldade de acesso dos cidadaos a justica. Da-
dos de 2016 mostram que a distancia média a que as pessoas se encontram de um tribunal de primeira ins-
tancia varia segundo as regides. Se em Bissau esta é de 2,5km, a média nacional para as restantes regides
continentais é de 28km, com as regides de Gabu e Quinara a registar as maiores distancias com uma mé-
dia de 39km e 52km respetivamente??. Estas distancias tornam-se significativas tendo em conta a baixa
qualidade das estradas no pais, e as dificuldades e custos de transporte para a populacio.

Para além dos Tribunais Regionais, localizados nas capitais de regido, os Tribunais Sectoriais sao os tri-
bunais mais proximos da populacao. Criados na década de 90 com a ambi¢ao de abranger todos os seto-
res administrativos do pais, estes tém competéncia para julgar casos de menor complexidade recorrendo
também aos costumes locais e sem implicar formalidades processuais. Atualmente relata-se a existéncia
de 22 Tribunais Sectoriais no pais®, 6 em Bissau e 16 nas regides?*, embora nem todos estejam funcionais.

Para colmatar as vdrias lacunas identificadas no acesso da populacio a justica, em 2011 foi criado um ser-
vico publico de assisténcia juridica e judicial (GICJU) que coordena todos os Centros de Acesso a Justi-
ca (CAJ). Atualmente ha 6 CAJ ativos no pais, dois em Bissau (Bairro Militar e Bissau Velho), um em Can-
chungo, um em Mansbda, um em Bafatd e um em Buba. Estes Centros orientam e apoiam a populagio,
sobretudo a mais vulneravel, para facilitar o seu acesso a justica.

O mapa abaixo ilustra a distribuicdo dos tribunais de primeira instancia (Regionais e Sectoriais) e dos
CAJ no pais.

22 Carlos Sangreman, Bubacar Turé e Rita Cavaco “Acesso a Justica, Direitos e Prisdes na Guiné-Bissau: dados e
percecodes 2010-2018” em Justica e Direitos Humanos na Guiné-Bissau: Debates e Perspetivas (2019).

23 Segundo um diagndstico feito em Abril de 2019 pelo Programa das Na¢6es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

24 Quinhamel, Safim, Bula, Canchungo, Ingoré, Sao Domingos, Manso0a, Farim, Contuboel, Galomaro, Gabu, Pirada,
Bambadinca, Catio, Quebo e Fulacunda.
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Figura 13 Localidades com pelo menos um tribunal de primeira instancia (circulos)
e CAJ (alfinete).

Tudo isso mostra que, paradoxalmente, entre o instrumento juridico e a realidade, o acesso a justica pode
ser confrontado a barreiras de ordem geografica, econdmica, cultural, social e moral. Essas barreiras pe-
sam diferentemente de um individuo ao outro e constituem também um dos maiores desafios das autori-
dades e do individuo para a garantia de uma justica para todos.

A influéncia das variaveis sociodemograficas no acesso a justica na Guiné-Bissau

Um aspeto com grande influéncia no acesso a justica destacado no barometro foi a desigualdade social
- ressaltada como um elemento essencial pela populacido, que considera nao se poder falar de justica sem
se falar de justica social. Como referido anteriormente, a grande maioria da populacdo guineense consi-
dera ndo ter um acesso aos servicos sociais basicos (85%) e oportunidades econdmicas (88%o) igual a to-
dos os cidadaos, sendo essa desigualdade um obstdculo ao acesso a justica. As expressdes desta tendén-
cia sdo ainda mais fortes nas regides de Gabu e no SAB.

Muitas vezes, quando se fala de justica social, as pessoas acreditam que a capital Bissau ¢ muito privile-
giada e onde se concentram mais servicos e maiores oportunidades no pais. Todavia, é nas dreas urbanas,
onde a percecao da desigualdade é mais significativa, chegando a atingir os 91% e 92% respetivamente.
Isto pode-se explicar com o facto de as diferencas sociais terem maior expressdo nos centros urbanos, en-
quanto nas zonas mais rurais as condi¢des e o0 acesso aos SSB sdo quase idénticos entre toda a populagio.

Como mencionado nas conclusdes acima, a maioria da populacdo guineense (62%) aponta que recorreu
ou conhece alguém que recorreu ao tribunal ou policia para resolver problemas. Os dados regionais mos-
tram uma variacao significativa neste aspeto: as regides de Biombo, Tombali, Bolama-Bijagds, Cacheu e
SAB estdo acima da média nacional com percentagens nas respostas quanto ao acesso que oscilam entre
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um maximo de 78% e um minimo de 65%. As regides de Quinara, Bafatd, Gabu e Oio tém percentagens
inferiores a média que oscilam de 58% a 41%. A regido de Quinara apresentou uma certa particularida-
de com 59% a afirmar que nao esteve nem conhece alguém que recorreu a justica formal (policia/tribunal)
contra somente 41% dos inquiridos a responder afirmativamente. Isto pode estar relacionado com a fraca
presenca das autoridades estatais nessa regido do pais e condicdes dos tribunais na regido. Quinara é co-
nhecida pelo isolamento e pela falta de infraestruturas publicas funcionais e em certas localidades fala-
-se de auséncia completa do Estado. De facto, 10% das pessoas que ndo recorreram a justica formal nesta
regido apontam como razao para tal o facto de nao haver instituicdes, 12% o tribunal ser demasiado lon-
ge e 7% estar em mas condicoes. Estas percentagens sao consideravelmente maiores que as das outras re-
gides, e ilustram o seu isolamento em relacdo ao resto do pais.

Ao procurar as razoes que impediram o acesso a justica, a maioria respondeu nao ter necessidade e 14%
apontaram a inexisténcia das autoridades nas suas localidades, e somente 7% trouxe o aspeto socio-
cultural da preservagao da paz na comunidade. A percentagem quanto a inexisténcia de autoridades é de
apenas 2% nos meios urbanos, mostrando como esta lacuna ¢ mais sentida no meio rural, onde a percen-
tagem sobe a 16%. Isto implica que as pessoas do meio rural tém menos acesso a justica devido a falta de
infraestruturas estatais. Numa perspetiva regional, a percentagem de respostas que apontam a inexistén-
cia das autoridades (tribunais ou policia) na sua localidade como causa da falta de acesso a justica varia
notavelmente conforme a regido. Os dados mais relevantes em relacdo a média nacional (13%) sdo os de
Bafata (25%o), Cacheu (24%), Oio (23%) e Gabu (16%).

Olhando para os que recorreram a justica, quanto aos obstdculos encontrados na resolu¢ao dos proble-
mas, ao ver as particularidades regionais, constata-se que a corrupcao foi sublinhada como o maior pro-
blema em todas as regides (39%) com picos nas regides de Gabu (63%), Oio (43%) e SAB (47%). As ex-
cecOes sao as zonas conhecidas como isoladas, onde a falta de pessoal ¢ o obstdculo maior ao acesso
(Bolama-Bijagos com 28% e Quinara com 32%).

Os custos de acesso a justica sao considerados elevados em todas as regioes, e pela maioria da popula-
¢do (média nacional de 53%). Essa questdao mereceu atenc¢ao na analise dos especialistas, que confirma-
ram o mesmo. Foram mencionados os emolumentos (selos, papéis selados, formuldrios, etc.) necessarios
para abrir um processo, as custas e outros custos que podem estar ligados aos transportes e a pratica cor-
rente de imputar custos de deslocacido dos agentes aos utentes. Na regido de Gabu registou-se a percenta-
gem minima de respostas para “elevados”, com 37%. Ao passo que em Bolama-Bijagos se verifica a per-
centagem minima de respostas para “razoaveis” com 6%. Quanto as respostas “ndo sei”, a variacdo entre
24,54% e 39,2% a nivel regional demonstra que ainda muitas pessoas desconhecem os reais custos de
acesso a justica. Tanto o questiondrio quanto as analises nao nos permitiram captar o porqué desse ele-
vado numero.
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2) A atuacdo dos operadores de justica é essencial para a garantia da
confianca da populacdo no sistema judicial

O cumprimento integral das funcdes de um servidor ou funciondrio publico vai além da realizacao das ta-
refas do quotidiano e, para os operadores e administradores da justica a expetativa é mais forte. Na ver-
dade, quando se fala da prestacio insatisfatoria dos operadores de justica, muitos fatores sdo levantados:
desde o atendimento desdenhoso, a violacdo de normas e procedimentos com comportamentos que agri-
dem a integridade moral e fisica das pessoas?.

No barémetro, um dos resultados mais fortes e homogéneos em todas as varidveis demograficas é o refe-
rente ao exercicio de controlo sobre os operadores e administradores de justica. Segundo 91% dos inqui-
ridos é necessario maior controlo sobre os operadores de justica, sem variagcdes relevantes entre as va-
ridveis sociodemograficas, a excecdo da regido de Quinara onde a percentagem baixa até 70%b.

Ainda, no que diz respeito ao comportamento dos operadores de justica, 73% da populacao afirma que
nao respeitam as leis e esta ¢ uma percecio partilhada homogeneamente entre todas as variaveis socio-
demograficas. Esta critica é acentuada nas areas urbanas (83%), com Cacheu e SAB a registar os maxi-
mos de 86% e 87% respetivamente. Tombali apresenta uma tendéncia particular, tendo o mais baixo dos
valores para os que responderam que os operadores nao respeitam a lei (56%b).

No que se refere as perce¢des e experiéncia dos inquiridos face ao respeito das normas e éticas profissio-
nais por parte dos operadores e administradores de justica, sio partilhadas a nivel nacional e por todas
as variaveis. A tendéncia nacional ¢ considerar que os operadores nio respeitam as normas e éticas pro-
fissionais, sendo a média nacional de 69%, com um leve aumento consoante o nivel de escolaridade. A ni-
vel regional, Cacheu, Gabu e SAB apresentam um valor aproximativo de 79%, enquanto as regides de Oio
e Tombali se aproximam dos 54%.

Deve-se moralizar o aparelho judicial e que cada um de nos o respeite. Se uma pessoa é profissional
que respeite a sua deontologia profissional.

- Fodé Lai Fofana, Catio

A estas constatacgoes, juntam-se os obstaculos ao exercicio civico, referidos ao longo deste relatério. Es-
tes estdo ligados a inseguranca decorrente do ndo respeito da ética e deontologia profissional dos opera-
dores judiciais, nomeadamente em questdes de sigilo.

Considerando estes elementos, é gritante a importancia fulcral dos operadores de justica e o papel que
podem jogar para a transformacao da governacao do setor da justica na Guiné-Bissau. Esta ¢ necessdria
para o refor¢ar da confianga das pessoas no sistema judicial e passa por uma maior responsabilizacao e
responsabilidade da classe no desempenho das suas funcdes.

25 Muitas pessoas em diferentes localidades partilharam sobre tratamentos nao dignificantes onde os funcionarios ou
agentes falam muito mal com utentes. Em Bubaque relatou-se o caso de um policia que mandou uma pessoa de idade
para carregar uma mota até a esquadra. Em Gabu, uma mulher foi detida porque estava a exigir seus direitos de saber
porqué e quem depositou queixa contra ela. Muitos testemunharam contra a forma como sdo mandados de calar
boca, etc.
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Figura 14. Sessao de auscultacdo de Quinhamel, Outubro de 2018
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As recomendacdes apresentadas de seguida foram formuladas pelos partici-
pantes das sessOes de analise participativa dos resultados do barémetro, se-
guindo uma cadeia légica deste tipo: Constatacdes - Conclusdes - Recomenda-
¢oOes, e foram depois harmonizadas internamente pela equipa. As recomendagdes
foram ainda reforcadas com os dados qualitativos resultantes das auscultacoes e
das discussoes na plendria, trazendo histérias e experiéncias dos participantes que
podem refor¢ar ou infirmar os dados.

1) Reforcar o conhecimento das leis e
instrumentos que protegem os direitos dos
cidaddos

Qualquer lei, apos a sua publicacido por ato do poder publico, passa a ser obriga-
toria para toda a coletividade, sendo que nenhum individuo pode eximir-se do seu
cumprimento, mesmo sob a alegacio de desconhecimento desta lei.

As recomendacdes extraidas da andlise participativa para a apropriacdo das leis
pela populagio passam, por isso, pela maior divulgacio do contetido da Consti-
tuicao da Republica e das normas infraconstitucionais. Esta divulgacio deve ser
feita através dos meios de comunicacdo mais acessiveis a maioria, sobretudo a ra-
dio, que alcanca a quase totalidade do territorio nacional. Para tanto, os partici-
pantes das sessOes realcaram a importancia de se utilizar uma linguagem simples
e de facil entendimento para todos, bem como de se privilegiar as linguas mais fa-
ladas no pais.

Ndo s6 os centros das cidades precisam de sensibilizacées. E necessdrio que
elas cheguem aos sectores e seccoes até alcangcarem a iiltima tabanca.

- Saico Umaru Emabld, Gabu
Na mesma linha, foi recomendada a sensibilizacao da populacao e dos operado-
res da justica sobre os direitos fundamentais e o funcionamento do sistema judi-

cial. Segundo a opinido de representantes de diferentes segmentos da populagao,
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essa iniciativa seria capaz niao s6 de aumentar o ni-
vel de conhecimento da populacio sobre a justica for-
mal, mas também de incentivar o cumprimento, pelos
operadores, dos principios da prestacao jurisdicional,
tais como o direito de acdo, o devido processo legal, o
contraditorio e a ampla defesa?, e a dignidade da pes-
soa humana.

Se um operador de justica sabe que tu és uma
pessoa esclarecida e que conhece os seus direi-
tos, ele ndo pode te desrespeitar ou proceder de
forma inadequada.

- Gil Alberto N’també, Pitche

Os participantes da andlise apontaram pistas que po-
dem ser uteis para que a justica reflita melhor os an-
seios populares. Foi ressaltado que deve haver um
comprometimento dos atores judiciais com suas fun-
coOes institucionais, aproximando-se mais da socieda-
de. E que se deve ter em mente que todas as prerro-
gativas, de quaisquer intervenientes processuais que
existem, devem ser exercidas em nome e em benefi-
cio da sociedade.

Um funciondrio do Poder Judicial, quando as-
sina um contrato de trabalho, deve compreen-
der que aquele serd o saldrio pago pelo seu tra-
balho e ndo favorecer uma ou outra pessoa
para ganhar mais dinheiro. E necessdrio ter
principios!

- Germana Gomes, Quinhamel

Os participantes recomendaram ainda o reforco da
educacao para a cidadania nas escolas, desde o En-
sino Basico. Na atual configura¢do do curriculo es-
colar, o assunto é tratado transversalmente, pelo que
acaba desprestigiado perante outros, considerados
prioritarios. A ideia ¢, pois, a inclusiao de uma dis-
ciplina especifica, que insira no quotidiano dos alu-
nos o estudo sistematico de temas ligados a cidadania
e justica. J4 numa perspetiva macro sistémica, reco-
mendaram também o aumento do acesso da popula-
¢a0 a educacio formal.

A partir deste conjunto de medidas, os participantes
acreditam na mudanca de mentalidade da populacio
em relacdo aos seus direitos e deveres perante o siste-
ma judicial, bem como na observancia dos preceitos
e normas constitucionais e infraconstitucionais pelos
operadores da justica no exercicio de suas funcdes.

A contribuicdo dos peritos:

A simplificacao na divulgacio da lei e dos procedimentos permitiria as pessoas perceber e ter acesso

a0s mesmos mais facilmente.

A aplicacdo de um curriculo escolar sobre educagao civica no ensino basico e sobre a educacao para ci-
dadania no ensino superior contribuiria para conscientizar a populacio sobre os seus direito/deveres
no geral e, nomeadamente, no ambito juridico. A educacao ao civismo das novas geracoes contribuiria
também para prevencao de crimes e conflitos e a promog¢ao de uma cultura de legalidade.

26 Consiste no direito de defesa, sendo a garantia de que ninguém pode ser sentenciado sem ter tido a possibilidade de uma
efetiva participacdo no processo da formacgao da decisdo judicial.
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Para se fazer cumprir a lei, € ne-
cessaria uma ampla rede de opera-
dores de justica que trabalhem de
forma colaborativa, coordenada e atempada em cada
um dos casos levados a sua apreciacao, para que a jus-
tica funcione efetivamente.

Deve-se melhorar as condigoes de trabalho dos
operadores de justica. Uma das coisas que os
leva a fazer corrupgdo é por causa da propria
situagdo devida que tém onde se encontram,
sobretudo nas regioes.

2) Melhorar as condicoes e capacidade de
trabalho das instancias judiciais

- Ivania Cardoso, Buba

Partindo desta premissa e, por outro lado, tomando
em conta a precariedade observada no sistema judi-
cial da Guiné-Bissau, a recomendagao da populacido
¢ a melhoria das condi¢oes de trabalho dos profissio-
nais que atuam no setor e a reestruturacao dos estabe-
lecimentos judiciais e prisionais no pais. A melhoria
do funcionamento do sistema passa nao so pelo pa-
gamento de salarios justos e concessao de beneficios
condizentes com as carreiras, mas também pela mo-
dernizacao de tribunais, esquadras de policia, pri-
soes e demais instalacoes.

g
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Figura 15. Sessao de auscultacdo de Quinhamel, Outubro de 2018
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Queremos uma boa justica, mas ndo temos pri-
soes. A famosa prisdo de Mansoa tem apenas
37 lugares. Actualmente, tem s6 22 camas. O
resto quebrou-se. E nés ndo podemos por um re-
cluso a dormir no chdo. [...] Em Bissord, os pre-
sos deitam-se no mesmo lugar onde defecam.

- Vandriano Umaru Buaro, Mansda

Além disso, ao longo das sessdes de andlise partici-
pativa, muito se falou sobre a atuacao dos Centros de
Acesso a Justica (CAJ) no fornecimento de informa-
cdo e assisténcia juridica para a populacado vulnerével.
Nesse sentido, os participantes recomendaram a am-
pliacao tanto das competéncias quanto da cobertura

geografica dos CAJ. A ideia é que possam abranger
todo o territério nacional, acompanhando os utentes
ao longo de todo o processo judicial, desde o encami-
nhamento da dendncia ou queixa até a execucao da
sentenca.

Assim, assegurar as adequadas condicdes de traba-
lho e remuneragao aos operadores da justica signifi-
ca nao so valorizar o papel desses profissionais, mas,
sobretudo, viabilizar uma prestacao jurisdicional de
qualidade, cumprindo o que determina o Artigo 32°
da Constitui¢do da Republica da Guiné-Bissau, que
assegura a nao negacao da justica por insuficiéncia de
meios econémicos.

A contribuicdo dos peritos

O institucionalizar dos mecanismos alterativos de resolu¢ao dos conflitos (MARC) poderia garantir
o tratamento das questdes mais simples, a fim de nao sobrecarregar o sistema de justica e torna-lo-ia
mais célere. Nesta perspetiva ha muitas organizagdes e instituicoes crediveis que podem apoiar o Mi-
nistério de Justica e as institui¢des de justica neste trabalho
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A selecao criteriosa e rigorosa do
pessoal contribuiria para dotar as
institui¢des de pessoal competente,
imbuido de valores humanos e profissionais que favo-
recam o cumprimento das obrigacdes com zelo e dedi-
ca¢do, e uma tomada de decisdo baseada unicamente
na verdade judicial. Por sua vez o controlo da atuacao
dos operadores da justica, ajudaria a suprir a necessi-
dade de criar uma maior confianca nas instancias ju-
diciais e nas decisOes ai proferidas.

A aplicagao destas medidas, na perspetiva dos partici-
pantes das sessOes de andlise, iria refor¢ar a boa con-
duta profissional, o respeito pelas leis e procedimen-
tos por parte dos operadores, e a responsabilizacio
dos mesmos no bom funcionamento da justica.

“Deve-se distanciar a classe politica das ins-
talacoes judiciais. Desencadear campa-
nhas de capacitacdo junto aos politicos e aos
operadores de justica sobre os limites [e a
ndo-interferéncial”

- Pedro Nancassa, Farim

Acredita-se ainda que um mecanismo funcional® e
permanente de inspecéo e avaliacao ajudaria a que-
brar a cultura de impunidade e interferéncia, tanto
dos magistrados como dos politicos e forcas de defe-
sa e seguranca (considerados como os que mais inter-
ferem e também os mais impunes do sistema judicial).
Ainda, serviria de reforco das medidas e praticas de
luta contra a corrupg¢io no sistema em geral. Esta su-
pervisdo deve abarcar as questdes de violagdes de di-
reitos humanos e outros crimes, de natureza politica
€ nao so.

E necessdrio haver um reforco dos mecanismos
de responsabilizacdo dos operadores de justi-
ca, pois isso pode desincentivar a prdtica da
corrupedo.

- Roby Mendes, Gabu

3) Reforcar os mecanismos de inspecdo, avaliacdo
e selecdo dos operadores de justica

No entanto, os participantes frisaram que a aplicacao
e legitimidade das medidas devem ser baseadas na cla-
reza e transparéncia que possam ser devidamente ave-
riguadas, e seguidas de aplicacdo de uma pena justa
e equilibrada para os infratores, quando necessario.

Recomenda-se também que as inspe¢des ao trabalho
dos operadores da justica incluam a fiscalizacao das
suas receitas, para assegurar que as mesmas sao in-
vestidas para fins uteis que contribuiriam para melho-
rar o funcionamento do sistema.

A realizacao de concursos publicos para alguns car-
gos foi indicada para garantir uma maior autonomia
e eficacia nas atuacoes dos operadores de justica. Os
concursos diminuiriam pressdes, interferéncias, inti-
midacgdo, assédio, ameacas ou ataques por parte de al-
guns atores influentes internos e externos, dando ao
operador o poder de tomar decisdes sem desconforto.
Além disso, com o concurso publico, assegurar-se-a a
igualdade de oportunidades para os concorrentes ao
cargo e que os aprovados sejam as pessoas que demos-
trarem maior capacidade e competéncia. Para isso, os
concursos devem ser abertos, ndo podendo ser res-
tringidos a determinados grupos e os resultados de-
vem refletir a objetividade e critérios claros, para que
nio haja duvida sobre a aprovacgio de alguns e repro-
vacao de outros.

Quando um técnico ndo estiver a corresponder
com o seu juramento, que seja Suspenso ime-
diatamente das suas atividades. [...] Tem que
haver concursos publicos para reter técnicos
capazes.

- Octavio Pereira, Komo

27 Os mecanismos internos de controlo existem no sistema judicial da Guiné-Bissau, contudo néo sado funcionais. Uma
necessidade identificada pelos membros do Comité de Pilotagem foi, por exemplo, o refor¢o da autonomia e eficacia dos
servicos de inspecéo judicial. Este controlo seria responsabilidade do Conselho Superior da Magistratura, cujo servico de
inspecdo ndo tem atualmente condi¢des de autonomia financeira para trabalhar.
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A contribuicdo dos peritos

Os mecanismos de inspecio, avaliacio e sele¢io dos prestadores judiciais, para serem eficazes, devem
ser conjugados com o refor¢o de suas capacidades para que possam realmente fomentar a edificacao de
uma cultura juridica no pais.

Além da selecdo, deve também estabelecer-se critérios claros e transparentes para a promoc¢ao da car-
reira dos magistrados.

Figura 16. Grupo de trabalho durante a sessao de analise
participativa de Mans6a, Outubro de 2019
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A justica formal deve ser tornada
mais préoxima e mais acessivel aos cidadaos.

Para tal, recomenda-se a expansao dos tribunais em
funcao do territorio nacional?®, para colmatar as di-
ficuldades enfrentadas pelas utentes em ir ao tribunal.
Isto poder4 ser feito através de medidas que visam:

1) Diminuir a distancia fisica dos tribunais, sobretudo
regionais, considerados muito distantes da comunida-
de, e reforcar os tribunais sectoriais, pois tém limi-
tagoes em termos de decisdo e prestacao de servicos.
Ainda, deve ser considerada a possibilidade de alar-
gar os tribunais e outros estabelecimentos judiciais
em todos os sectores, para facilitar o acesso de todas
as comunidades;

Se alguém estd em Cambadju e tem um proble-
ma para levar a justica, onde estd o tribunal?
O tribunal regional estd em Bafatd e o tribunal
de sector, em Bambadinca. Imagine a distdan-
cia entre Cambadju e Bambadinca! Sdo quan-
tos quilometros?

- Demba Baldé, Bafata

2) Diminuir os custos econdomicos de acesso, que
constituem um entrave no sustentar dos processos por
parte dos cidadaos, tendo em conta nao s6 as custas
judiciais em si, mas todos os outros custos monetarios
e materiais requeridos, como o transporte, e even-
tuais cobrancas ilicitas que acabam por dificultar o
seguimento. Os custos deveriam antes refletir a situa-
cdo econdémica das pessoas;

Se te queixas de alguém na tabanca e teu pro-
cesso é trazido para o tribunal, com aquele di-
nheiro que te cobram para deslocagdo e outras
coisas, o problema ndo chega ao fim. Tu aca-
bas por desistir.

- José Augusto Nhare, Manso6a

4) Melhorar a proximidade e o acesso aos
estabelecimentos de justica

3) Diminuir a morosidade através do alargamen-
to dos estabelecimentos, e da fixacdo de um minimo
de processos mensais por estabelecimento, e descon-
gestionamento dos tribunais regionais, conduzindo a
uma maior celeridade dos processos.

Muitas vezes, tens um processo e vais as autori-
dades e ao tribunal até desistires. Nao hd jus-
tica, porque os casos ndo sdo julgados. Ficam
pendentes no tribunal até o ponto em que as
pessoas decidem fazer justica com as proprias
maos.

- Eusébia Malaca, Mansoa

Os participantes realcaram que todas as instancias
judiciais devem ser munidas de espacos de detencao
para os suspeitos, para facilitar o trabalho das auto-
ridades. Esta medida diminuiria as situa¢des recor-
rentes assinaladas de fuga dos prisioneiros e de cria-
¢do de lacos ou relacdes amistosas entre prisioneiros
e atores judiciais. Segundo os participantes, o facto de
as prisdes ou espagos de detencdes nas policias serem
atualmente pequenos e inadequados, os prisioneiros
ficam grande parte das vezes fora das celas no mesmo
espago com os agentes.

Um outro aspeto ligado ao acesso é a pressao social
e o entendimento de que “quem te leva a justica é o
teu inimigo”. Neste ambito, recomenda-se a sensibi-
lizacao da populacao e o reforco do papel reconcilia-
dor dajustica formal. Para o sucesso da acdo, devem
envolver-se as liderancas tradicionais, as Organiza-
coes da Sociedade Civil e as associacdes de base para
maior aproximacao entre autoridades e comunidade.

28 Foi notado que a maioria destes estabelecimentos nao sdo construidos com uma adequag¢ao também para as pessoas
com deficiéncia fisica. Pelo que a construc¢ao ou reabilitacdo dos estabelecimentos de justica devem ter em conta a
acessibilidade para esse grupo, considerado vulneravel, com o objetivo de facilitar as suas movimentacoes e o exercicio dos

seus direitos.
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A contribuicdo dos peritos

O tribunal de setor deveria retomar o seu papel e estrutura original na resolu¢ao dos conflitos ao nivel lo-
cal. A delegacdo de mais poderes aos tribunais sectoriais, a maior autonomia das suas decisdes e a acessi-
bilidade ou gratuidade dos seus servi¢os os tornariam institui¢des de maxima proximidade a populagao.

Seria também importante trabalhar na divulgacao da lei-quadro dos tribunais de setor, para as pessoas po-
derem aceder aos seus servicos de forma consciente.

Figura 17. Exercicio pratico durante a formacao de inquiridores, Junho de 2019
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Todo o individuo deve ser protegi-
do no gozo dos seus direitos e no
exercicio dos seus deveres civicos.
A responsabilidade do cidaddo no sistema judicidrio,
deve ser motivada pela sua capacidade em contribuir
com sua participacao através de denuncias de crimes
nas suas comunidades e/ou sua disponibilidade volun-
taria para testemunhar nos casos judiciais. Para isso,
os mecanismos de protecao devem ser efetivados em
estreita observancia das leis e instrumentos legais de
protecao do cidadao.

Atualmente, na Guiné-Bissau, o Ministério da Justica,
através da Direcao Geral da Administracao da Justica
e em coordenacdo com outras institui¢oes, esta a de-
senvolver um anteprojeto de protecdo as testemunhas
e denunciantes, para depois, ser submetido a Assem-
bleia Nacional Popular para aprovacao®.

Ainda assim, os participantes recomendaram forte-
mente a urgéncia existéncia de uma lei que garanta
a protecao dos denunciantes e testemunhas, incenti-
vando a submissao e aprovagio deste anteprojeto. De-
ve-se lembrar que os resultados do barometro apon-
tam para uma ligacdo entre a inseguranca das pessoas
em querer denunciar e testemunhar e o facto de nao
houver nenhuma lei que as proteja. Para inverter o ce-
nario, ¢ importante a aprovacdo, promulgacdo e ob-
servancia dessa lei para maior participa¢ao da popu-
la¢do na governacao da justica no pais.

Para além disso, a criacao de uma linha verde segu-
ra, para realizacao de denuncias anénimas, é uma
outra acdo que contribuiria para o melhor funciona-
mento do sistema, e o impacto da sua eficiéncia po-
deria fazer aumentar o numero de colaboradores nas
comunidades. Isto porque as pessoas querem fazer

5) Efetivar medidas de protecdo aos denunciantes
e testemunhas de crime

denuncias sem que sejam necessariamente identifica-
das, preservando a sua integridade fisica e moral den-
tro das suas comunidades.

Mesmo havendo uma lei de protecdo as teste-
munhas, se ndo houver sigilo por parte das au-
toridades competentes haverd sempre ameacas.
Deve existir uma colaboracdo, para que quan-
do um individuo denuncie que seja mantido em
segredo.

- Mamadu Djalo, Buba

Igualmente, falou-se da necessidade de criar outras
medidas de protecao as testemunhas perante casos
judiciais, justificando nas suas declaracdes que a ex-
posicao publica das mesmas impacta o seu bem-estar
e seguranca. E preciso sublinhar que as pessoas sen-
tem receios e insegurancas em testemunhar perante
qualquer que seja situagao, visto serem muitas das ve-
zes mal compreendidas e interpretadas e até mal vis-
tas por muita gente, que pensam que elas estdo a gerar
divisdo no seio da comunidade. E preciso a sensibi-
lizacao da populacio para quebrar essa barreira so-
cial e passar a perceber-se o papel colaborativo das
testemunhas para o refor¢co do bem-estar e seguran-
¢a nas comunidades e ndo como aquele que divide as
pessoas.

A populacdo deve ser sensibilizada na matéria
de denitincias e da sua importdncia, ai as pes-
soas terdo a coragem de denunciar casos.

- Mario Fernandes, Catio

29 O trabalho neste anteprojeto esta também a ser feito pelo Ministério Pubico e Assembleia Nacional Popular em colaboracao

com a Liga Guineense dos Direitos Humanos.
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Figura 18. Inquiridor informa chefia da tabanca antes de comecar
o trabalho, na regido de Bafata, Junho de 2019
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6) Reforcar a colaboracdo entre a justica formal e a

justica tradicional

A questdo da colaboracgdo entre a jus-
tica formal e a justi¢a tradicional foi apontada como
uma soluc¢ido chave para que a justica formal possa me-
lhor resolver os conflitos ligados aos usos e costumes
locais. Esta recomendagao ¢ fundamentada no conhe-
cimento da realidade local pelos lideres tradicionais,
numa melhor visdo do quotidiano das pessoas, sobre-
tudo nos assuntos que tocam a heranga, a posse de
terra e as ligacOes entre as pessoas de uma determi-
nada comunidade. Do mesmo modo, sao também va-
lorizados as praticas tradicionais e os proprios funda-
mentos dos mecanismos tradicionais de resolu¢ido de
conflitos centrados na reconciliacdo, cujo aspeto, se
refor¢cado na justica formal, ajudaria a preencher essa
lacuna percebida nesse sistema e aumentaria o reco-
nhecimento da populacao pelo sistema formal.

“Hd aspetos de grande valor na justica tradi-
cional que devem ser valorizados e que podem
ser incorporados pela justica formal”

- Armando Mussa Sané, Mansoa

Os dados do barometro mostram a preferéncia da
maioria dos guineenses pela justica tradicional®®. Po-
rém, ao longo das sessdes de andlise participativa,
muitos relatos de experiéncias pessoais revelaram que
tanto a justica formal quanto a justica tradicional pos-
suem pontos positivos e negativos. A andlise parti-
cipativa veio reforcar o que ja havia sido sinalizado
pelos dados do inquérito: hd necessidade de uma co-
laboracao efetiva entre a justica formal e tradicional,
e essa colabora¢dao melhoraria as prestagdes dos ser-
vicos da justica. A colaboracgdo seria efetivada através
da inclusao e recolha de pareceres dos lideres tradi-
cionais nos processos judiciais e em particular nos
assuntos que tocam a heranca e posse de terra. Estes
pareceres visariam a elucidacdo sobre a verdade dos
factos, assente no conhecimento do passado e presen-
te, € ndo somente na apresentacio das provas docu-
mentais, ou outros, que pode acarretar uma injustica
em certos casos especificos.

E importante que a justica formal chame os li-
deres tradicionais para participarem dos pro-
cessos. Assim, eles podem colaborar entre si
para que a justica seja feita corretamente.

- Valério I¢, Biombo

Curiosamente, apesar de os resultados do inquérito
mostrarem a separacao conjugal como a segunda mo-
dalidade de casos mais bem resolvida pela justica tra-
dicional®, as sessOes de andlise participativa desacon-
selham a colabora¢io nessa matéria. Os participantes
fundamentaram que, geralmente, a forma como os ca-
sos ali sdo concluidos favorece os homens e mantém as
mulheres numa condicao de subjugacio, devido a de-
sigualdade de género ainda imperante nesse sistema.
Por isso alguns ndo recomendariam a inclusao dos li-
deres tradicionais em processos judiciais dessa natu-
reza, embora sejam a favor da sua inclusao no geral.

Por outro lado, o reconhecimento de algumas das
decisoes da justica tradicional pelo Estado também
foi uma das recomendacdes feitas pelos guineenses.
Eles recomendaram que certas decisdes, tomadas cos-
tumeiramente por régulos, chefes de tabanca e outras
autoridades tradicionais, em relacdo a determinados
tipos de conflitos, especialmente as disputas por he-
ranca e posse de terras, sejam homologadas pelos jui-
zes e tenham, portanto, a forca de sentencas judiciais,
estabelecendo direitos e obrigacdes entre as partes li-
tigantes. Essa recomendagdo vai ao encontro dos re-
sultados de barometro, que indicam que esses confli-
tos sdo mais bem resolvidos na justica tradicional e a
sua efetivacdo descongestionaria e aumentaria a cele-
ridade nos processos dos tribunais.

O reforc¢o da colaboracao entre os dois sistemas, mui-
to mais que um anseio e reconhecimento da populagao
e especialistas, serviria para melhorar a prestagio e
funcionamento de ambos os sistemas.

30 Ver conclusao sobre colaboracgao entre os dois sistemas de justica.
31 Das pessoas que afirmam haver conflitos mais bem resolvidos pela justi¢a tradicional, 16% apontam entre eles a separacao

conjugal.
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A contribuicdo dos peritos :

A aproximacio entre justica tradicional e formal deveria ser promovida e encorajada através de acoes
de advocacia miradas as autoridades competentes.

O processo de aproximacio deveria ser coordenando pelo Ministério de Justica, sendo o Ministério Pu-
blico, os tribunais setoriais e os CAJ os atores principais para a aplicacdo de mecanismos de colabora-
¢d0 com os atores da justica tradicional. Os tribunais de setor tém um papel fundamental para o enqua-
dramento das instancias informais no sistema formal.

No quadro desta aproximacao, deveria ser promovida a homologacao de algumas decisoes da justica
tradicional. Esta acaba por contribuir a adequagao da justi¢a formal a realidade do pais - nao refletida
no quadro juridico atual. Contudo, a contribuicao da justica tradicional para a justica formal deve ser
vista com cautela e pensada para setores e etapas bem definidos. Ha reticéncias quanto a sua integragao
na fase de investigacao, pois embora o conhecimento da realidade possa ajudar em alguns casos especi-
ficos, os métodos da justica tradicional nao respeitam preceitos do Estado moderno, como os Direitos
Humanos ¢ a presunc¢io de inocéncia, e poderao dificultar a producido de provas. Ja na fase de integra-
¢ao dos ofensores, a justica tradicional é vista como bastante adequada, podendo ser capacitada em jus-
tica restaurativa.
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direitos humanos

A justica tradicional, sendo um sistema de resolu¢do
de conflitos consolidado na Guiné-Bissau, com regras
proprias, papéis bem definidos e com impacto efetivo
na vida das pessoas, precisa de ser dotada de instru-
mentos do Estado moderno, como o respeito pelos di-
reitos humanos e a igualdade de género, como foi le-
vantado pelos participantes em todas as localidades
do pais.

A capacitacao dos lideres tradicionais em matéria
de Direitos Humanos e mecanismos de resolucao pa-
cifica de conflitos é fundamental para alinhar as suas
praticas aos preceitos do Estado de Direito democrati-
co, sobretudo a dignidade da pessoa humana enquan-
to individuo e a igualdade entre homens e mulheres.
Durante as sessdes de andlise participativa, foi des-
tacada a necessidade de quebrar a influéncia de fato-
res que tornam questiondaveis certos posicionamentos
e decisoes de alguns lideres tradicionais, como os la-
cos de parentesco e afinidade, interesses econémicos
e politicos, e os hdbitos e costumes que discriminam
as mulheres e 0s mais novos.

De acordo com muitos participantes, essa capacitacao
pode despertar o interesse dos régulos, chefes de ta-
banca e autoridades religiosas para o funcionamento
do sistema de justica formal e, assim, leva-los a repen-
sar a forma como decidem e o teor das suas decisoes.
A esse propdsito, nas discussdes em plendria em to-

7) Fortalecer os mecanismos tradicionais de
resolucdo de conflitos com perspetivas de

das as regides, a questao da igualdade de género teve
especial atencdo. Muito se falou sobre o impacto po-
sitivo que essa iniciativa de capacitacdo pode gerar,
tanto na inclusao das mulheres nos processos comu-
nitdrios de resolucao de conflitos, quanto na qualida-
de da resposta dos lideres tradicionais nos casos que
envolvem as mulheres. Na mesma o6tica foi referida,
embora com menor recorréncia, a questao dos jovens
que, segundo os participantes, poderiam ser mais en-
volvidos e ouvidos na comunidade. Isto aumentaria o
seu sentimento de pertenca e suscitaria maior colabo-
racao e responsabilidade dos mesmos para com a se-
guranca e o bem-estar na comunidade.

Os lideres tradicionais devem contar nas comu-
nidades que os usos e costumes ndo devem es-
tar acima da lei, porque ela estd acima de tudo,
mas também devem ajudar o Estado a educar
0s nossos filhos na comunidade.

- Luis da Silva, Buba

Em suma, a recomendacdo para a preparacao dos li-
deres tradicionais para a nova configuracdo social,
politica e juridica da Guiné-Bissau visa nao s6 qualifi-
cd-los enquanto produtores do direito costumeiro nas
suas comunidades, mas também fortalecer as comuni-
dades e seus membros na persecugio de seus direitos e
participacao de todos na governacao local da justica.
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Recomendacoes institucionais

1) Reforcar os mecanismos de controlo social sobre os operadores de
justica

O controlo social é um conjunto de mecanismos que permitem a uma sociedade manter uma certa coesio
social, tanto horizontal como vertical, sendo uma das bases de uma sociedade. A constituicio do Estado
democratico moderno e os desafios de uma boa governacdo demandam, cada vez mais, uma maior par-
ticipagao e inclusdo de todos no exercicio governativo, através de instrumentos e politicas criados e su-
portados pelo proprio Estado. A governacao, nesse sentido, tornar-se-ia mais transparente e igualitaria,
alimentando a confianca entre os governantes e governados, refletindo os anseios dos cidadaos e, asse-
gurando o equilibrio de poder dentro de um determinado contexto.

Os participantes do barémetro, em todas as suas fases, defenderam amplamente a necessidade de efeti-
vacdo de mecanismos de controlo sobre os operadores de justica, com um enfoque nos mecanismos ins-
titucionais internos como a inspec¢io e auditoria. Contudo, quando se fala de uma justica para todos, é
fundamental trazer a perspetiva de um olhar externo da sociedade sobre o modo de funcionamento das
instituicoes judiciais e a atuacdo dos operadores e administradores da justica, dentro de um quadro de
participacao popular para a boa governacao. Nesse sentido, o controlo por parte dos cidaddos aparece
como essencial, tal como ilustrado na seguinte frase:

“Sem controlo externo, a justica continuard a ser uma caixa-negra que ninguém sabe o que ld estd.
S6 os operadores de justica sabem o que ld estd"

- Membro do Comité de Pilotagem, Bissau

Sendo necessario, esse controlo precisa de ser orientado para melhor responder as necessidades que se
quer suprir. Por isso, esse sistema de intervencao social na justica deve ser bem estruturado, caucionado e
articulado, captando tanto a sua dimensao ideolégica como a sua dimenséo pratica. A primeira implica
uma justica representativa da realidade nacional, do modo de pensamento e viver dos guineenses, salva-
guardando aspetos positivos das suas crencas e praticas socioculturais. A segunda a disposicao e difusao
das leis e das formas de intervencao do cidadado e a criagdo de espacos para a sua intervengdo, asseguran-
do o funcionamento efetivo desses dispositivos e a sua tomada em conta pelo poder judicial. S6 assim po-
deremos estar perto de cumprir um dos preceitos importantes de um Estado de direito democratico, uma
justica do povo, para o povo e para defender os interesses do povo.

Como possibilidade de aplicacio, a efetivacao dessas medidas de participa¢do cidada na administragao
da justi¢a poderia, por exemplo, passar pelo trabalho de um observatério, por instrumentos de gover-
nacao eletronica, pela coordenacgao entre instituicoes judiciais e organizacoes da sociedade civil re-
conhecidas pela sua idoneidade, ou ainda pela instauracao de comités de acompanhamento judicial, e o
estabelecimento de sessdes regulares de interpelacao cidada aos atores e administradores judiciais em
todos os setores do pais.
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Para além destes mecanismos participativos, um outro instrumento de grande valia no exercicio civico ju-
dicial seria a efetivacdo do principio de publicidade®, assegurando a presenc¢a do publico nas audiéncias
e a possibilidade de exame dos autos por parte de individuos interessados. Isto garantiria a fiscalizacao
popular sobre a obra dos magistrados, advogados e todos os outros operadores judiciais.

A necessidade de assegurar uma intervencao organizada da sociedade na justica deve-se basear num con-
junto de principios, normas e valores partilhados entre os atores sociais e as instituicoes judiciais e ter
em vista que a funcao de leis e regulamentos é de criar e gerir um sistema de expetativas coletivo, ga-
rantir a paz e coesao social. Nessa linha, o controlo terd por func¢io, entre outras, a ado¢io por parte
dos operadores e administradores de justica de comportamentos e atitudes que se enquadram dentro dos
principios normativos de funcionamento da justica e da efetivacao da justica numa base de igualdade e
imparcialidade.

Em suma, a observacio dos pressupostos legais e a aplicacao de mecanismos de controlo social sio uma
base essencial para uma governacgao transparente da justica, e, portanto, para o reforco da confianca dos
cidadidos nas instituicdes, garantindo a coesao social ndo s vertical como horizontal.

2) Realizar o barometro regularmente para medir o progresso

O baroémetro participativo realizado permite avaliar o estado atual da governagao da justica na Guiné-
-Bissau. Os seus resultados fazem um retrato fiel da percecdo e experiéncia da popula¢ido com a justica
formal e tradicional no pais. A caréncia de ferramentas participativas quantitativas implica que a reflexdo
sobre o sector se possa revelar limitada. A realizacao do barémetro configurou, por isso, uma atividade
inovadora e com potencial sinergético, podendo ser uma ferramenta para enquadrar e informar o traba-
lho a nivel nacional e internacional.

Os participantes do barometro realcaram a necessidade e a importancia da existéncia de dados quantita-
tivos, mostrando o impacto que estes podem ter na perce¢io e compreensao de problematicas deste géne-
ro. Foi afirmado que este tipo de dados contribui para sustentar as diferentes andlises qualitativas e dar
legitimidade e for¢a a posicao dos cidadaos nas suas revindicagcdes por melhorias no setor.

Nesta perspetiva, tendo em conta a inovagdo e importancia do processo e seus resultados, a realizacdo de
novas rondas do baréometro, com a aplica¢do periodica do processo de inquérito e andlise, utilizando o
mesmo questionario e metodologia, serviria para fornecer informacdes atualizadas. Estes dados quanti-
tativos tém potencial para despertar a atencdo dos cidadaos e autoridades sobre o estado da governacao
e quais as prioridades para a reforma do setor. Ter acesso aos dados atualizados permite assim a popula-
¢do e aos diferentes atores medir o progresso feito ao longo dos anos.

32 O principio da publicidade estabelecer o dever de divulgacao oficial dos atos administrativos, tornando-os
conhecimento publico e permitindo o livre acesso dos individuos as informagdes e a transparéncia na atuacéao
administrativa.
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A realizacao periodica do barémetro a cada trés ou cinco anos permitiria que apds cada ronda, os resulta-
dos nutrissem a¢des de advocacia das OSC junto das autoridades competentes e o desenvolvimento de po-
liticas mais efetivas porque baseadas em dados realisticos. A apropriacdo do barometro por instituicdes e
OSC permitiria ainda ndo s6 uma monitoriza¢ao periddica e participativa, mas também um maior enga-
jamento dos cidadaos com o setor da justica a nivel local e nacional.

Neste sentido, o barémetro configura-se, portanto, como um elemento importante para reforcar o con-
trolo social sobre a governacao da justica e contribuir para a efetivacdo e concretizacao das politicas ne-
cessdrias para a melhoria mensurdvel do desempenho do setor. O barémetro e os seus indicadores podem
e devem, por isso, ser utilizados de forma continuada para avaliar a governacio local e as politicas publi-
cas no sector da justica na Guiné-Bissau.
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Conclusdo



Figura 19. Sessao de Auscultacdo de Catio, Novembro de 2018.
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Conclusdao

Enquanto ndo houver justica, ndo pode haver paz na Guiné-Bissau.
- Pedro Dafé, Bafata

A Voz di Paz e a sua parceira Interpeace tém por metodologia a Pesquisa-A-
cao-Participativa, sendo um dos instrumentos para garantir a inclusio e a
participacio de todos na identificacao e busca de solucdes para as principais pro-
blematicas de conflito e de pistas para a consolidacao de paz.

A experiéncia das duas organizacdes pautou-se até entao pela pesquisa qualitati-
va. Desta vez, através deste trabalho introduziram na Guiné-Bissau, o que se pode
considerar como o primeiro barometro participativo sobre a governacgéao da jus-
tica no pais, com objetivo de contribuir para uma cidadania ativa e responsavel da
governagio no setor da justica.

O barémetro participativo, visando medir a percecao e a experiéncia dos gui-
neenses com a justica formal e tradicional, assenta-se num processo com diferen-
tes fases, que inclui pesquisa qualitativa e quantitativa. Este envolveu diretamen-
te mais de 4 400 pessoas em todas as suas etapas: auscultacdes para elaboracdo do
questionario, inquérito, comité de pilotagem e grupo de reflexao, andlise partici-
pativa dos dados e capacitacao dos membros para o Espacos de Intervencdo Cida-
da (EIC).

O barémetro, cujo tema ¢é a governacao local da justica na Guiné-Bissau, contém
dados de uma amostra aleatéria de 3 427 pessoas (1770 mulheres), maiores de 18
anos em todas as regides (2 sectores por regiio) do pais. Os dados foram disponi-
bilizados numa plataforma online, justicapapaz.org. A metodologia foi participa-
tiva em todas as fases, incluindo a andlise de dados, feita por individualidades de
diferentes estratos sociais e em todas as regides da Guiné-Bissau, que em sessdes
de trabalho usaram a plataforma para interpretar os dados e partilhar as suas ex-
periéncias, vividas e testemunhadas, com a justi¢a na Guiné-Bissau.

Os resultados da sondagem mostram uma imensa insatisfacdo com a governagao
dajustica no pais, partilhada por toda a populacio transversalmente as diferentes
variaveis sociodemograficas. No geral, muitos percebem a justica como um sec-
tor com inumeros problemas e irregularidades, em que os principios basilares que
a sustentam nao sio respeitados. Ainda, os principais atores identificados como
obstrutores sao os que deveriam constituir a referéncia para a sua efetivacao, sen-
do os politicos e governantes, as Forcas de Defesa e Seguranca e os administra-

Sintidu di justisa 77



dores de justica amplamente citados como os maiores responsdveis pela impunidade e interferéncia no sec-
tor judicial.

Ao avaliar a interacdo entre a justica formal e tradicional, os resultados mostraram uma nitida preferéncia da
populacio pela justica tradicional e a atribuicdo a mesma da melhor capacidade de resolucdo de certos pro-
blemas. Um dos fatores que mais pesaram em desfavor da justi¢a formal foi a corrupg¢io, considerada um dos
maiores obstdculos a efetivacao da justica, em contraposicao ao pessoal competente, considerado um elemen-
to fundamental para uma justica satisfatoria e justa.

A ampla insatisfacao com o setor, devido aos fatores negativos juntamente com atores que obstruem o seu bom
funcionamento, destaca a necessidade de uma melhoria que passa pelo compromisso do Estado em tornar a
justica efetiva e ao alcance de todos os cidadios, respeitando os preceitos da Constitui¢do da Republica de uma
justica para todos. As premissas desse compromisso mereceram a atencao nas sessoes de andlise participativa
dos dados, onde foram formuladas recomendacdes e agdes concretas que passam por mecanismos que resguar-
dem a colaboracao e responsabilizacao de todos e em especial dos administradores da justica, a simplifica-
cdo de procedimentos e a melhoria de capacidade de prestacio de servicos judiciais. Tudo isso, indo ao encon-
tro dos objetivos e missao das duas organiza¢des implementadoras do projeto, reforcaria o sentido de Estado
de Direito democratico e de uma governacao participativa e inclusiva assente no respeito dos direitos e deveres
de cada um dos membros da sociedade.

A disponibiliza¢do dos dados do barémetro numa plataforma online pretende tornd-lo um instrumento de utili-
dade publica, servindo as diferentes institui¢des, organizacoes e individuos que trabalham no setor ou na pes-
quisa e contribuir com dados quantitativos, crediveis e representativos da opinido nacional, para o desenvolvi-
mento de outras analises.
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Figura 20. Grupo de trabalho durante a sessao de analise
participativa de S40 Domingos, Novembro de 2019
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Anexos

Anexo 1- Estratégia do barometro
Objetivos do baréometro:

Objetivo final para o qual contribui:

Criar um didlogo entre os cidadaos e o governo sobre o sistema de justica que leve
a solucoes.

Legitimar a ideia de que a falta de justica é uma questao fundamental na Guiné-Bis-
sau e melhor compreender as questdes ai existentes.

Contribuic@o estratégica:

Dar aos cidadaos uma ferramenta para que eles mesmos possam exigir mudancas
no sistema de justica com o governo, através de didlogos e discussoes.

Fazer o governo refletir sobre o que as pessoas esperam deles em relacdo ao siste-
ma de justica, para influenciar o processo de reforma.

Impacto do barometro:

O barémetro serd usado para descrever. Ou seja, os dados descreverio as percep-
¢Oes e experiéncias dos entrevistados com o sistema de justica. Os dados nao vao
prever resultados apds algum tipo de reforma. Porém, ainda podem ser usados pe-
los cidaddos para recomendar solu¢des e para advocacia.

Ha duas populagoes-alvos: as autoridades e o publico. Quanto ao publico, o objeti-
vo é fazer as pessoas entenderem que elas tém um interesse em exigir uma mudan-
¢a no sistema de justica, equipando-as com dados tteis. E também dar ao publico
a oportunidade de reflectir sobre a sua situacido da justica, de tomar consciéncia
dos seus direitos e de tomar consciéncia da situacdo dos outros. Quanto as autori-
dades, o objetivo é dar as autoridades uma chance de refletir e confrontar-se com
0 que o publico espera deles e do sistema de justica.
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Tema do barometro:

Percepcdes e experiéncias de justi¢a formal e tradicional na Guiné-Bissau.

Foi decidido deixar a questdo do conhecimento fora do barometro para reduzir a largura da pesquisa e ter da-
dos realmente uteis para a sua finalidade.

Subtemas:

O conceito de justica: percep¢des da importancia da justica e o papel da justi¢a na boa governanca.

Acesso a justica: nivel de acesso publico as instituicdes da justica, mecanismos de acesso a justica, barreiras
que impedem ou incentivam o acesso a justica e o efeito destas no acesso.

As experiéncias de procedimentos de justica (tradicionais e formais): experiéncias concretas do sistema de
justica e o processo que os cidadaos seguiram durante as suas experiéncias.

Responsabilidade do cidadao pelo sistema de justica: o papel dos cidadaos no sistema de justica, a percep¢io
dos papéis que os cidadaos devem desempenhar e as barreiras que impedem a realizacdo desses papéis.

A diferenca entre justica tradicional e formal: as razdes para escolher uma ou outra, a legitimidade e a im-
portancia relativa de cada sistema para as comunidades, os mecanismos de restituicdo e o tratamento dos di-
reitos humanos em cada um deles.

Além disso, foram identificados dois temas transversais:

Corrupcao e impunidade: em cada subtema, o impacto da corrupg¢io e da impunidade e a ligacdo com percep-
cOes e experiéncias de justica, e a influéncia da politica no sistema de justica.

Populacdes vulneraveis: em cada subtema, o impacto particular sobre populagdes vulneraveis, incluindo mu-
lheres, criancas e populag¢ao analfabeta.

Caracteristicas do barometro:

Numero ideal de perguntas / duracao do questionario: Minimo de 20 perguntas, maximo de 50. Um ques-
tiondrio mais curto nio sera suficiente para todos os indicadores, mais longo sera muito complicado para os
investigadores.

Regularidade da pesquisa: Este barometro € planeado apenas para uma vez. Pode ser repetido ou reutilizado
em projetos futuros, mas nao serd uma pesquisa continua.

Questoes demograficas e geograficas: No nivel demografico, serd importante levar em consideragio a idade,
sexo e nivel educacional. Quanto a geografia, categorizar-se-a as regioes, com Bissau como regido. A cidade
Bissau e cada uma das capitais de regido serdo consideradas zonas urbanas enquanto o resto do pais sera con-
siderado como rural.

Método estatistico: Decidiu-se usar uma amostra estatisticamente significativa no nivel regional, para poder
representar bem a populacio e ter mais credibilidade junto aos pesquisadores e ao governo. Isto ¢, uma amostra
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cuja média ¢ a média da populacdo. Sao reconhecidas as dificuldades de fazer uma amostra aleatoria e a con-
fianca que o publico ja tem na pesquisa, mas € priorizada uma amostra aleatdria para este barémetro.

Método para coleta de dados: A coleta de dados serd feita com entrevistas, e nio de forma autoadministra-
da, porque ¢ necessario um investigador para ganhar a confianca dos participantes. Os inquiridores usarao
um aplicativo mével (Kobo Collect) para capturar dados, para eliminar o tempo e o custo do processamento de

dados.

Método para analise de dados: Realizar-se-a uma analise participativa de dados ao nivel regional e nacional.
A andlise serd quantitativa e qualitativa:

e Andlise quantitativa de dados: O que é interessante sobre os dados? Por exemplo, quais respostas estao re-
lacionadas com os outros, etc.

e Andlise de dados qualitativos: Uma vez que encontramos os dados interessantes, perguntamos por que os
resultados sdo assim? Identificar as interpretacdes dos participantes dos dados, através de auscultacoes.

Ferramentas necessarias

Para a coleta de dados: Uma aplicacio para a recolha dos dados (Kobo Collect). Tablets emprestados pelo INE.

Para a gestao dos dados: Uma plataforma online (Kobo Toolbox).

Para a andlise de dados: Uma ferramenta para anadlise participativa, como o Gacukuzi (plataforma desenvolvi-
da para o parceiro do Interpeace no Burundi)

Sintidu di justisa 83



Anexo 2 - Lista de sinais recolhidos

m Sinais retidos nas auscultacoes

Interferéncia do poder politico e FDS na administracao da Justica

1. Fragilidade das instituicoes; medo

Superiores hierarquicos (telefonemas)

Acabar com abuso de poder (ha cidadaos de primeira e segunda categoria,
“bu sibiamin i kim”)

Respeito e Cumprimento efectivo das leis

Primeiro pelo poder judicial (juizes, procuradores...);
Vigéncia da lei
Observancia da legalidade e competéncia para cargos judiciais
Assegurar a circulacio segura das pessoas nos espacos da CEDEAO
3. Respeito e aplicacdo; Promoc¢ao da confianca nos 6rgaos judiciais
Acabar com a conivéncia das autoridades com presos ou malfeitores (bandidos com farda; prisionei-
ros que fazem uargas para policias; assaltos com armas profissionais).
Liberdade de expressao, de manifestacao e ética profissional
Auditoria nas instituicoes

Constituicao da Republica e dos Direitos Humanos e reconhecimento das autoridades
(formal e informal)

Combate a corrupcao

Aliciamento; ganancia

Predominancia do eu/egocentrismo

Apropriagdo de bens comuns

Transparéncia; honestidade e verdade

Satisfacdo dos juizes (bom saldrio); Suborno (vulnerabilidade dos juizes e régulos)

Respeito pelos direitos; liberdade de expressdao; D. Humanos e Responsabilidade dos servidores

Pobres sem acesso a justica

Promocio da Justica Social

Distribuicdo equitativa de bens/renda e recursos
Respeito pelo bem comum e patrimoénio nacional
Respeito pelos direitos de todos
Dar a cada um o que merece
5. Igualdade de oportunidades (género incluido); paridade e igualdade de género
Acesso aos Servicos sociais basicos; meios de transportes publicos e acessiveis
Concursos para emprego; Saldrio justo
Usurpagao de bens publicos
Acesso aos espacos fisicos e servicos a pessoas vulneraveis (ex: deficientes)

Direitos humanos

84 Sintidu di justisa



N° [ Sinais retidos nas auscultacoes

Punicao pelos crimes cometidos (julgar e condenar)

6 Punir os representantes do Estado como referéncia (governantes e parlamentares)

Julgar, condenar e cumprimento de pena (aplicabilidade)

Isolar as prisdes (Resgatar as prisdes nas ilhas)

Imparcialidade

Acabar com a influéncia/ interferéncia; tendéncia étnica

Aplicacao da lei de forma igual para todos; respeito pelos direitos; garantir confianca na justica;
7. proporcionalidade das leis

Credibilidade na justica e nos operadores da justica formal e tradicional
(honestidade e transparéncia)

Combater o nepotismo/favoritismo.

Acesso a Justica

Mais infra-estruturas (tribunais, prisdes); Alargamento

Recursos humanos disponiveis

Mecanismos de apoio ao cidaddo (CAJ); Envolver ONG's e OSC's para divulgacao e sensibilizacdo
8. Diminuir custos ou custas judiciais; cobrangas ilicitas

Morosidade vs celeridade (salvaguardar a esséncia e diminuir o risco de perdas dos processos)

Deslocacao dos policiais

Incentivo dos agentes a ser suportado pelo Estado e nao cidadaos; recuperagao de objectos de roubo
ou confiscados

Garantir aindependéncia efectiva do poder judicial

Meios proprios; Nomeagao do pessoal e seguranca dos juizes
9. Poder administrativo vs politica (manipulacio, suborno/corrupg¢ao)
Magistrados com isencdo na tomada de decisdao

Concursos publicos para postos chaves

Funcionamento dos servicos de inspeccao na justica

Controlar os operadores da justi¢a; prestacdo de contas

10.  cControlara administracao da justica; Inspeccdo no processo (Seguimento do processo e
pos-julgamento

“Quem controla os juizes, procuradores e outros”

Melhorar o funcionamento das instituicoes judiciais

Qualificagdo e capacitacdo continua do pessoal; deontologia profissional
Melhoria de condi¢des de trabalho e dos trabalhadores
11 Aumentar a celeridade dos processos
] Crencas tradicionais (mandji)
Salas de julgamento e prisoes adequadas; capacitacao dos guardas prisionais
Inexisténcia de disputas entre os operadores da justi¢a; Coordenacao

Assegurar a mobilidade periddica do pessoal (criar lacos dificulta tomada de decisao)

Sintidu di justisa 85



N° [ Sinais retidos nas auscultacoes

Valorizar o papel das autoridades tradicionais na resolucao dos conflitos

Sua institucionalizagio; respeito e legitimidade
Limites do poder tradicional; Pertinéncia
Conhecem a realidade local e costumes (Comités, Régulos e Chefes de tabanca)
12.  Desempenham papel de reconciliadores; preferéncia (morosidade e complexidade da justica formal
Capacitacao dos mediadores
Eficazes na resolucdo de pequenos conflitos
Colaboragao entre a justica formal e informal

Cobertura geografica; Seguranca

Moralizacao da sociedade

Responsabilidade civica; familiar; respeito as normas sociais; cultura religiosa; Regras de ouro
Dialogo para a resolucao de conflitos
13.  Educacio civica nos curriculos
Limites entre direito e dever civico
Denuncias de violagcdo na familia

Respeito, paz, verdade e honestidade

Incentivar a responsabilidade civica das pessoas e colaboracao entre elas e as
autoridades

Promover uma cidadania activa, participativa e responsavel
Verdade e honestidade
14. Responsabilidade civica e respeito as autoridades
Garantir sigilo e protec¢io para as pessoas
Etica e deontologia profissional
Niao acobertar os criminosos

Colaborag¢ao na denuincia

Reforco da autoridade do Estado

Presenca;
15. ¢

Recursos&meios

Inspecao&balango

Estabilidade Governativa

Primazia do interesse publico; coeréncia dos governantes; Uso racional do poder, Idoneidade
Corrupgdo passiva
16.  Colaboracio entre as autoridades
Governacao apartidaria (Governo # do partido politico)
Descentralizacao de poderes (autarquias)

Emprego sem cores apartidarias

Bom funcionamento das Instituicées judiciais

17. Condicoes de trabalho; capacitagio e qualificacdo do pessoal, bom saldrio

Capacidade de investigacao criminal
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N° [ Sinais retidos nas auscultacoes

Reformas no sector da justica

Transparéncia
18.

Formacao; Ordenamento juridico (caso PGR); Justica restaurativa

Alternancia do pessoal e capacitacao

Seguranca para a populacao

19 Seguranca para os denunciantes e testemunhas; sigilo profissional

Prisdes de alta seguranca

Controle e fiscalizacdo de armas de fogo; patrulhas para a seguranca das pessoas e bens

Honestidade

20. Medo do pecado (fé), verdade

Crencas tradicionais (mandji)

Criagdo de condicdes de trabalho e pessoal

Respeito pela ética e deontologia profissional

21.

Juramento

Respeito pelos Direitos Fundamentais e liberdade dos cidadaos

Liberdade de expressao, de manifestacao

29, Participac¢io; ser ouvido antes de julgado
Seguranca e proteccao publica para os operadores da justica e colaboradores
Seguranca alimentar

Acabar com o abuso das autoridades; democracia na tomada de decisOes

Transparéncia na administracao da justica

23. Honestidade dos operadores da justica
Verdade e honestidade

24  Julgamento e condenacao de politicos e pessoas influentes

Comunidade sensibilizada sobre a justica

25. Informada; conhecedora de leis

Papel (justi¢a protege e é para o bem)

Transparéncia na Administracao Publica

Lealdade, ética e deontologia profissional

26.
Governagio com transparéncia (licencas, contratos...)
Justi¢a transparente (credibilidade)
Respeito pelos direitos
Direitos humanos
27.

Tratamento digno

Igualdade na familia (membros)
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Anexo 3 - Questionario do barometro

Concecao de indicadores e perguntas

Indicador Perguntas

Tipo de questao/

resposta

Porque é que
esta pergunta é
necessaria?

0. Questdes demograficas

Oa. Regiao

Escolha multipla - 1
resposta

0Oa.1 Setor

Escolha multipla - 1
resposta

0a.2 Tabanca

Escolha multipla - 1
resposta

0a.3 Zona Urbana/Rural

Lista - 1 resposta

Ob. Que idade tem?

Escolha multipla - 1
resposta

19-25
26-30
31-35
36-40
41-50
51-60
61+

Oc. Género

Escolha multipla - 1
resposta

Homem
Mulher

0d. Qual é o seu nivel de
escolaridade?

Escolha multipla - 1
resposta

Sem escolaridade, Pri-
meiro ciclo, Segun-

do ciclo, Terceiro ci-
clo, Secundario, Médio,
Superior

Oe. Qual é o seu grupo étnico?

Escolha multipla - 1
resposta

Fula, Balanta, Man-
dinga, Papel, Manja-
co, Mancanha, Bija-
g0s, Beafada, Outros - a
especificar
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Indicador

Perguntas

Tipo de questao/
resposta

Porque é que
esta pergunta é
necessaria?

Subtema 1: Conceito da Justica
Numa escala de 1a 5, a que ponto concorda com as seguintes afirmacoes?

1.a-Nivel de cum-
primento da lei
(respeito dos di-
reitos, transparén-
cia, aplicacao das
penas)

l1a.1- Na atuacio da justica for-
mal os direitos basicos dos
cidadaos (liberdade de ex-
pressao, de manifestacao, de
participacdo, seguranca, ser
inocentes até o julgamento fi-
nal...) sdo respeitados?

Escalade1la5,ondelé
“nunca” e 5 € “sempre.

Medir a percecdo da
populacio sobre o res-
peito dos direitos fun-
damentais perante a
justica formal

1a.2-Perante a justica formal os
cidadios sdo tratados da mes-
ma forma

Escala 1-5
(nunca-sempre)

Medir o nivel da im-
parcialidade na justica
formal

1a.3-As pessoas sdo punidas da
mesma forma quando cometem
crimes iguais

Escala 1-5
(nunca-sempre)

Medir o nivel de im-
parcialidade na justica
formal

1a.4-Os procedimentos de
atuacao da justica formal sdao
transparentes

Escala 1-5
(nunca-sempre)

Medir o nivel de trans-
paréncia na justica
formal

1.b-Nivel de Justica
Social (lguais opor-
tunidades para to-
dos e igual acesso
aos servicos)

1b.1 - Pensa que o seu aces-

SO a0s servigos sociais bdsicos
(educacao/saude) € igual ao dos
outros cidadaos?

Escolha multipla (Sim,
Nao, Nao sei, Nao quero
responder)

Medir a diferenca nas
oportunidades de aces-
SO A0S Servicos so-
ciais bdsicos entre os
cidadaos

1b.2 - Pensa que o seu acesso
as oportunidades econémicas
(emprego, saldrio) ¢ igual ao
dos outros cidadaos?

Escolha multipla (Sim,
Nao, Nao sei, Ndao quero
responder)

1b.3 - Até que ponto a desigual-
dade social dificulta o acesso a
justica?

Escolha multipla
(pouco, moderadamen-
te, muito, ndo sei, Nao
quero responder)

Medir a forma como as
desigualdades sociais
tém impacto no acesso
ajustica.
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Indicador

Perguntas

Tipo de questao/
resposta

Porque é que
esta pergunta é
necessaria?

Subtema 2: Acesso a Justica

2.a-Acesso e fun-
cionamento das
instituicoes judi-
ciais (meios, re-
cursos humanos e
materiais, meca-
nismos e servicos)

2a.1-Ja esteve ou conhece al-
guém que esteve em um

tribunal/policia para resolver
um problema?

Escolha multipla
(sim, ndo, Nao quero
responder)

Medir a eficiéncia do
funcionamento das ins-
tancias judiciais no
acesso a justica

2a.2 - Se 2a.1 é NAO, porque é
que nao foram?

Escolha multipla - top
3: nunca tive necessida-
de, ndo ha, é demasia-
do longe, as condi¢des
sa0 mas, para preser-
var a paz na comunida-
de, prefiro outros mé-
todos de resolugao de
problemas, nao sei, ou-
tros - a definir, Nao que-
ro responder

2a.3-Se 2a.1 é SIM, o problema
ja foi resolvido?

Escolha multipla (sim,
ainda estd em curso,
nio, nio sei, Nao quero
responder)

Medir a eficiéncia do
funcionamento das ins-
tancias judiciais no
acesso a justica

2a.4-Se 2a.1 € SIM, quanto tem-
po levou o procedimento?

Escolha multipla (en-
tre 0-3 meses, entre
3-6 meses, entre 6 me-
ses e 1 ano, mais de 1
ano, nao sei, Nao quero
responder)

Medir a eficiéncia do
funcionamento das ins-
tancias judiciais no
acesso ajustica

2a.5-Se 2a.3 é SIM, que ele-
mentos ajudaram a resolver o
problema?

Escolha multipla - s

1: pessoal competen-

te, servigos para o ci-
dadao (CAJ), boas con-
di¢des para o trabalho,
rapidez, seguimento de
regras, nao sei, outro -
a especificar, Nao quero
responder

2a.6-Se 2a.3 é NAO, que obsta-
culos encontrou?

Escolha multipla - top
3: falta de pessoal, fal-
ta de servicos, falta de
condicdes para o traba-
lho, morosidade, perda
de documentacao, cor-
rupc¢io, nenhum, outro -
a especificar, Nao quero
responder

Medir a eficiéncia do
funcionamento das ins-
tancias judiciais no
acesso a justica
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Indicador

Perguntas

Tipo de questao/
resposta

Porque é que
esta pergunta é
necessaria?

2.b-Custos judi-
ciais para popu-
lacao (proces-
S0S, corrupcao,
confianca)

2b.1- Os custos da justica for-
mal (tribunal/policia) sdo:

Escolha multipla (ele-
vados, razoaveis, bai-
X0s, ndo sei, Nao quero
responder)

Medir se os custos ju-
diciais podem ser uma
barreira econdmica
para aceder a justica

2b.2- Se 2b.1 for “elevados”,
qual é a razao principal?

Escolha multipla - 1:
transporte, custos ju-
diciais em si, corrup-
¢d0, comunicacao, do-
cumentagio, custos de
advogado, deslocamen-
to dos agentes, morosi-
dade, nao sei, outros - a
especificar, Nao quero
responder

Medir os fatores liga-
dos aos custos judiciais
que podem ser uma
barreira econdmica
para aceder a justica

Subtema 3: Experi

éncia dos procedimentos da Justica

3.a-Nivel de inde-
pendéncia do po-
der judicial (interfe-
réncia, nomeacao,
corrupcao)

3a.1- Ha pessoas que dizem que
o dinheiro (poder econdémico)

H4 pessoas que dizem que nao
influencia. O que pensa sobre
isso?

influencia as decisdes judiciais.

Escala (1- o dinheiro
nao tem influéncia ne-
nhuma 5- o dinheiro é
fundamental)

Medir o nivel de inde-
pendéncia do poder ju-
dicial em relacdo ao po-
der econémico

3a.2- Até que ponto ha inter-
feréncia na atuacgio da justica
formal?

Escala (1 - nenhuma in-
terferéncia, 5 - muita
interferéncia)

Medir o nivel de inde-
pendéncia do poder ju-
dicial em relacdo ao
poder politico: quan-
to mais o poder judicial
¢é independente, mais
os cidadaos tém uma
melhor qualidade da
justica

3a.3- Se 3a.2 é de 2-5, quem
interfere?

Escolha multipla (até 3)
politicos, governantes,
policia, exército, pes-
soas influentes na co-
munidade, operadores
da justica, outros - a es-
pecificar, ndo sei, Nao
quero responder

Medir os fatores que
interferem na atua-
¢ao do poder politico e
que impactam a expe-
riéncia da justica pelos
cidadaos
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Indicador

Perguntas

Tipo de questao/
resposta

Porque é que
esta pergunta é
necessaria?

3b.1-Uma pessoa condenada
cumpre pena?

Escolha multipla - 1 es-
colha (sempre, as vezes,
nunca, nao sei, Nao que-
ro responder)

Medir o nivel de cum-
primento da lei, ajudan-
do a medir a qualidade
da justica no pais

3.b- Nivel de impu-
nidade (cidadaos
de primeira e de
segunda)

3b.2- Até que ponto as pessoas
influentes (politicos, forcas de
seguranca, operadores de justi-
¢a) sdo impunes?

Escala (1 - nenhuma im-
punidade, 5 - muita
impunidade)

Medir a presenca de ca-
sos de impunidade e a
que nivel estes se veri-
ficam, ajudando a me-
dir a qualidade da justi-
¢ano pais

3b.3 - Se 3b2 é 2-5, quem tem
mais impunidade?

Escolha Multipla - 1 es-
colha (politicos, forcas
de segurancga, operado-
res de justica, outros - a
especificar, nao sei, Nao
quero responder)

Medir a presenca de ca-
sos de impunidade e a
que nivel estes se veri-
ficam, ajudando a me-
dir a qualidade da justi-
cano pais

3c.1- Os operadores de justica
(juizes, funciondrios, etc) res-
peitam a lei?

Escolha multipla (sim,
nio, nao sei, Nao quero
responder)

Medir a eficiéncia dos
administradores, que
é um elemento funda-
mental para que a qua-
lidade da justica seja
boa

3.c-Nivel de De-
sempenho (efi-
ciéncia, con-
trole interno,
cumprimento da
ética profissional)

3c.2- Os operadores de justica
(juizes, funciondrios, etc) res-
peitam as normas e éticas pro-
fissionais (imparcialidade, sigi-
lo, integridade)?

Escolha multipla (sim,
nio, nio sei, Nao quero
responder)

Medir o cumprimen-

to da lei e das normas
profissionais por par-
te dos administradores,
melhorando a qualida-
de da experiéncia da
justica

3c¢.3- Ha necessidade de um
maior controlo sobre os opera-
dores de justi¢a?

Escolha multipla (sim,
nio, nio sei, Nao quero
responder)

Medir o nivel de con-
trole interno sobre os
administradores que é
percebido como uma
ferramenta que melho-
ra a qualidade da expe-
riéncia da justica
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Indicador

Perguntas

Tipo de questao/
resposta

Porque é que
esta pergunta é
necessaria?

3.d- Nivel de con-
fianca da popu-
lacao no sistema
judicial

3d.1- Se tivesse um problema,
iria a justica (formal)?

Escolha multipla - 1 es-
colha (sim, nao, ndo sei,
Nao quero responder)

Medir quanto as pes-
soas recorrem ao po-
der judicial: quanto
mais recorrem, mais
confiam

3d.2 - Tem confianca de que o
seu problema serda bem resolvi-
do no sistema judicial?

Escala 1 (muito pouco) e
5 (muito)

Verificar as motiva-
coes que levam as pes-
$0as a recorrer a jus-
tica (as motivacoes da
confianga)

3d.3- Se 3d.1 ¢ SIM a quem iria
primeiro?

Escolha multipla -1 res-
posta (policia, magis-
trado, tribunal, CAJ,
advogado, outros - a es-
pecificar, ndo sei, Nao
quero responder)

Verificar quais sdo os
Orgaos em que as pes-
soas confiam mais

3d.4- Sente-se seguro/a em de-
nunciar ou testemunhar na jus-
tica formal?

Escala 1 (muito pouco) e
5 (muito)

Medir a percegao dos
cidaddos em relacao ao
seu nivel de seguranca

Subtema 4: O papel dos cidadaos

4.a Nivel de en-
gajamento dos ci-
dadaos najustica
(denuncias, colabo-
racao, responsabi-
lidade civica)

4a.1- Na sua comunidade as
pessoas fazem dentncias de
crimes na justica formal?

Escolha multipla (Sem-
pre/As vezes/Nun-
ca/Nao sei, Nao quero
responder)

Medir a colaboragio
da populagao perante a
justica

4a.2- As pessoas se dispdem
voluntariamente em testemu-
nhar em casos judiciais?

Escolha multipla (Sem-
pre/As vezes/Nun-
ca/Nao sei, Nao quero
responder)

Medir o nivel da res-
ponsabilidade civica
dos cidadaos sobre o
seu papel na justica

4.b Nivel de cons-
cientizacao (conhe-
cimentos e cons-
ciénciado seu
papel, direitos e de-
veres, comporta-
mento e reconheci-
mento da justica)

4b.1- A justica formal contribui
para a resolucao pacifica dos
conflitos?

Escala1(nada)e 5
(muito)

Medir o nivel em que os
cidadaos reconhecem

a justica como meio de
resolucao pacifica dos
conflitos e normaliza-
¢do das relagdes sociais

4b.2- As pessoas podem contri-
buir para o bom funcionamento
da justica?

(denunciar casos, colaborar,
cumprir a pena, respeitar as de-
cisdes do juiz)

Escala1(nada)e 5
(muito)

Medir a percepc¢ao da
populagdo sobre a sua
contribui¢ao no funcio-
namento da justica (de-
ver civico)

Medir o conhecimento
dos cidadaos dos deve-
res que eles tém peran-
te a justica (educacao
civica)
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Indicador

Perguntas

Tipo de questao/
resposta

Porque é que
esta pergunta é
necessaria?

Subtema 5: O papel da Justica Tradicional

5a.1- Na maioria dos casos,
qual é a melhor forma de reso-
lucao dos conflitos?

Escolha multipla (Tradi-
cional, formal, Nao que-
ro responder)

Medir o nivel de prefe-
réncia em geral da justi-
c¢a tradicional

5a.2- Se formal, por que ra-
zao principal prefere a justica
formal?

Escolha multipla (Im-
parcial, legal, conhe-
cimento da realidade,
capacidade de reconci-
liacao, rapidez, obedece
a leis, poder de coacio,
menos corrupcao, me-
nos custoso, respeito pe-
los direitos das mulhe-
res e criancgas, outro - a
especificar, nao sei, Nao
quero responder)

Medir os fatores por
detras da preferéncia da
justica formal

5.aImportanciada
Justica Tradicional
(papel, preferéncia,
limites)

5a.3 - Se tradicional, por que
razdo principal prefere a justica
tradicional?

Escolha multipla (Im-
parcial, legal, conhe-
cimento da realidade,
capacidade de reconci-
liacao, rapidez, obede-
ce aregras, menos cor-
rupciao, menos custoso,
respeito pelos direitos
das mulheres e crian-
cas, outro - a especifi-
car, nao sei, Ndo quero
responder)

Medir os fatores por
detrdas da preferéncia da
justica tradicional

5a.4 - Ha conflitos que sao
melhor resolvidos na justica
tradicional?

Escolha multipla (sim,
nio, nio sei, Nao quero
responder)

Medir o nivel de prefe-
réncia em concreto da
justica tradicional

5a.5 - Se 5a.4 € SIM, Quais?

Escolha multipla - op-
¢Oes multiplas (heran-
¢a, separacao, casa-
mento for¢ado, terra,
roubo, violagdo de pro-
priedade, violacao se-
xual, bruxaria, outros -
a especificar, Nao quero
responder)

Medir os ambitos/seto-

res em que se manifesta
uma preferéncia da jus-

tica tradicional
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Indicador

Perguntas

Tipo de questao/
resposta

Porque é que
esta pergunta é
necessaria?

5b-Nivel de legi-
timacao da justi-
ca tradicional (re-
conhecimento e
institucionalizacao)

5b.1- Pensa que a justica formal
deve pedir a colaboracao dos li-
deres tradicionais na resolucao

de conflitos?

Escolha multipla - 1 res-
posta (Sempre, Nunca,
As vezes, Nio sei, Ndo
quero responder)

Medir a colaboragao
entre a justica formal e
tradicional

5b.2- Vocé valoriza a justica
tradicional?

Escala 1 (muito pouco) e
5 (muito)

Medir o reconhecimen-
to dajustica tradicional

5b.3- Acha que a justica tra-
dicional ¢ procurada pela
comunidade?

Escala 1 (muito pouco) e
5 (muito)

Medir o recorrer a justi-
¢a tradicional

5b.4 - Ha pessoas que dizem
que a justica tradicional estd a
tornar-se corrupta. Ha pessoas
que dizem que nao. O que pen-
sa sobre isso?

Escala (1- ndo é nada
corrupta, 5- ¢ muito
corrupta)
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Anexo 4 - Amostra

Regiao | Sector Tabanca FOMIEIRTE | HD
total >19
230 105

Xitole

Bafata

Gamamu
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Madina Afia

Corrubal 250 114
Mina 264 121
Madina Maudo Buk 596 272
Ga-Sonco 404 185
Cambessé 680 311
Tchumael 495 226
Sintchandje 374 171
Sintcha Moli 347 159
Darsalame 566 259
Manside 712 325
Demba Jopel 237 108
Mansaine 485 222
Priame de Cima 562 257
Cuntuba 2034 930
Ga Nhala 408 186
Tabato 223 102
Sintcha Queda 247 113
Priame de Baixo 592 271
Sare N'hana (sare nghana) 318 145




Regiao | Sector Tabanca DU | PR
total >19
500 229

Bolama-
-Bijagos

Bolama

Bubaque

Gantongo

Ilhas de Galinhas (Ambancanam) 470 215
Ilha de Bolama Bairro Ga-Beafada 329 150
Bercolom 240 110
Iha de Bolama Bairro Assomada 876 400
Ilha de Bolama Bairro Sansala 594 271
Ilhas das Galinhas (Ametite) 366 167
Ilha de Bolama Bairro 14 393 180
Ga - Mindjor 215 98

Farancunda 359 164
5[}3 ifnl(%izl):)aque (Cidade de Bubaque Bairro 627 287
Ilha de Bubaque (Cidade de Bubaque Bairro Luanda) 306 140
Ilha de Bubaque (Cidade de Bubaque Bairro Buba) 744 340
Ilha de Bubaque (Cidade de Bubaque Bairro Estancia) 1201 549
Iha de Bubaque (Etimbato) 359 164
Ilha de Soga (Eticoba (Ambuduco)) 244 112

Ilha de Bubaque (Bruce) 414 189
Ilha de Bubaque (Bijante) 420 192
Iclgiln (iicli%;l)aaque (Cidade de Bubaque Bairro 249 14

Ilha de Canhabaque (Inore) 241 110
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Regiao | Sector Tabanca FOUIEIRTD | HO R
total >19
602 275

Urtungul

Claque na Isna 357 163
Dorce 2150 983
Reino Bijimita 760 347
Quecene 626 286

Quinhamel

Canha 270 123
Pinhosseno (Sabor Papel) 685 313

Ondame 3667 1676
Ponta Blimate 555 254
Quilande 897 410

Biombo i fim Bairro Centr: i
(CQ iail:ﬁacg:uz)a airro Centro de Cidade 939 429
Ponta Vicente da Mata 760 347
Itozinho 539 246
Cidade de Safim Bairro Reino de Safim 621 284
Safim Nghanighani 375 171

Brene 475 217

Incaite 223 102
Monte Cristo 267 122

Ponta Adolfo Ramos 552 252
Nbue (Ponta Rapaz) 461 211
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Regiao | Sector Tabanca FOMIEIRTE | HD R
total >19
206 94

Tombali

Bidanda

Catio

Botche Cul

Cafal Balanta 492 225
Tubadim 107 49
Amdalai 518 237
Ilheu de Melo 348 159
Cabedu Balanta 362 165
Catesse 536 245
Darssalame I 701 320
Mejo 297 136
Saleiro 364 166
Cidade de Catio Bairro Catio Fula 514 235
Catussame 439 201
Camassapa 226 103
Tusse 302 138
Cabelol Nine 647 296
Cabumba Mato 712 325
Cubaque 286 131
Cufar 219 100
Cidade de Catio Bairro Amedalai 601 275
Cantone 768 351
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Populacao | Populacao
m

SAO VICENTE

Ponta Ofencambe 629 287
Dabatiar 232 106
Blequisse 376 172
Utaque 426 195

Bula
Chaquemone I 465 213
Djita Dimpil 381 174
CIDADE DE BULA Bairro Pubos 1075 491
CIDADE DE BULA Bairro Umon 627 287
Canjinha de Baixo 368 168
Cacheu -
Ilha de Pexice - Nangam 310 142
Cadjugute I 860 393
Il1ha de Pexice - Bissangue 338 154
Ilha de Jeta - PRIT 453 207
Barala 311 142
Caio —

Tubebe Utchand Ubibie 640 292
Blei 431 197
Temambu 356 163
Ilha de Jeta - Pijate 281 128
Cassuquita 413 189
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Regiao | Sector Tabanca APLERED || Aol el
total >19

Leto 256 17
Madina Salada (Madina Mandinga) 244 112
Lubacunda 377 172
Cussara Ba 919 420
Bironque 850 388
Mansaba
Manhau 1205 551
Ndjassane 375 171
Mores 2933 1340
Olossato 2497 1141
Mansomine 350 160
Tchalana - I1I 340 155
Maque 486 222
Missira - 280 128
Enxale de Baixo 327 149
Malafo 517 236
Mansoa
Cubui - IT 208 95
Date 481 220
Massina - II 375 171
Qui - Seel ( See - Quife) 204 93
Braia Cufos 335 153

Sintidu di justisa 101



Regiao Tabanca

Tite

Fulacunda
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Populacao | Populacao

total >19
Enxude 568 260
Djufa 492 225
Flora 264 121
Porto Djabada I 849 388
Djabada Beafada 272 124
Branbanda 245 112
Brandio 642 293
Foia 788 360
Ponta Nova de Agua 243 111
Bissassema de Baixo 278 127
Bodjol 332 152
Madina 384 175
Bambadinca Beafada 209 96
Lamane 289 132
Nauanhe 293 134
Cubambol 385 176
Ga-Djatra 402 184
Gandua Porto 681 31
Imbam 220 101
Dodoco 359 164




Gabu

Bissau

Pitche

Gabu

Sector2

Sector1

ulacao | Populacao
otal >19
249 114

Afia

Capassa 630 288
Bentem Maunde 491 224
Utfoia Baleri - 1 295 135
Joncoro - 1 255 117
Sintcha Imabe 338 154
Dunane 242 111
Cidade de PITCHE Bairro Quenhercunda 1408 643
Camabé 257 17
Gebacunda 427 195
Coana 247 113
Cidade de Gabu Bairro Algodao 5976 2731
Bani Uelingara 340 155
Sare Delo Mamadu 327 149
Cidade de Gabu Bairro Sambolo 282 129
Cundaga 206 94
Cidade de Gabu Bairro Praca (Nema 1) 597 273
Tassilima 594 271
Badjefa 275 126
Cidade de Gabu Bairro Bada 505 231
Bairro de Amedalai 2411 1102
Bairro de Pefine 1618 739
Bairro de Rossiu 633 289
Bairro de Calequir 5708 2609
Bairro de Sintra Nema 5672 2592
Bairro de Mindara 5897 2695
Bairro de Setembro 2798 1279
Bairro de Reino Ga-Beafada 6155 2813
Bairro de Varela 3395 1552
Bairro de Ilheu de Rei 319 146

Sintidu di justisa

103



Anexo 5 - Glossdario

Anteprojeto: Estudo preparatorio de um projeto de lei.

Barometro: O barémetro participativo € um processo de pesquisa-acao através do qual o publico é consultado
sobre um tema especifico.

Centros de Acesso a Justica (CAJ): Estruturas do Ministério da Justica, apoiados pelo PNUD, cujo objetivo
¢ dar informacao ao publico sobre os seus direitos e sobre o sistema de justica, fornecendo aconselhamento,
orientacdo e assisténcia juridica.

Chefe de Tabanca: Figura da autoridade tradicional. Esta ligado a fundacao da tabanca e por isso, em certas
circunstancias, tem mais legitimidade que os outros atores. E sempre informado e convidado para a resolucio
do conflito. Os chefes de tabanca detém um conhecimento de normas e valores que sao importantes aos olhos
da comunidade (como a divisao geografica e a cedéncia de espagos entre familias e ou tabancas).

Espacos de Intervencao Cidada (EIC): Espacos de exercicio de cidadania em cada regido, promovendo a inte-
racao entre os cidadaos e as autoridades, e constituindo um férum propicio para exposicao de ideias e partici-
pagio ativa na construcao da justi¢a e outros temas de relevo.

Espacos Regionais de Dialogo: Estruturas regionais da Voz di Paz, sdo grupos de didlogo permanente, com-
postos por membros que atuam como mediadores de conflitos locais e figuras influentes na sua comunidade.

Etica e deontologia profissional: Conjunto de normas de conduta, regras éticas e juridicas, que devem ser pos-
tas em pratica no exercicio de uma profissao e pautar o comportamento dos profissionais.

Justica formal: Também conhecida como justi¢ca do Estado. Sistema composto pelas préticas juridicas decor-
rentes de leis escritas e aplicadas por instituicdes publicas estatais (como os tribunais e a policia).

Justica tradicional: Também conhecida como justi¢a de tabanca. Sistema composto pelas praticas de gestao e
resolucao dos conflitos no seio da comunidade pelos lideres tradicionais, com recurso ao didlogo e tendo por
objetivo a reconciliagdo e a manutencdo da harmonia na comunidade.

Mecanismos Alternativos de Resolucio de Conflitos: Procedimentos de natureza consensual que funcionam
como alternativa a litigacdo em tribunal e envolvem a intervencdo de um terceiro neutro e imparcial face ao
contencioso, podendo tratar-se, por exemplo, de mediacdo ou conciliacio.

Moranca: Conjunto de casas onde habita um s6 agregado familiar.

Régulo: E a figura no topo da hierarquia tradicional e sob sua alcada tem varias tabancas onde exerce a sua “so-
berania” e € representado por colaboradores (Djargas). Geralmente, os régulos intervém na resolug¢ao de con-
flitos locais como ultimo recurso e tém um poder mais decisorio. Nem todas as tabancas tém um régulo de re-

ferimento, e a importancia desta figura varia consideravelmente dependendo das etnias e zonas do pais.

Tabanca: Povoag¢io ou localidade rural, aldeia.
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Anexo 6 - Membros do Comité de Pilotagem e Grupo de
Reflexdo

Instituicoes em que trabalham os membros do Comité de Pilotagem:

Conselho Juridico da Assembleia Nacional Popular
Supremo Tribunal de Justi¢a - STJ

Ministério Publico

Liga Guineense dos Direitos Humanos - LGDH
Universidade Amilcar Cabral - UAC

Instituto Nacional de Estatistica - INE

Organizacoes representadas no Grupo de Reflexdo:
Unido Europeia - UE

Fundo das Nacoes Unidas para a Consolidacao da Paz - PBF

Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD

Fundo das Nacoes Unidas para a Infancia - UNICEF
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Voz di Paz

Bairro do Enterramento
CP 588

Bissau, Guiné-Bissau
Tel: +245966633617
vozdipazgb@gmail.com

r
Interpeace

Interpeace Bissau
Escritério de Voz di Paz
Bairro do Enterramento,
Bissau, Guiné-Bissau
+245 95 610 29 46
www.interpeace.org

Com o apoio de
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* *

* 5 *

Uniao Europeia

Bairro da Penha

CP 359 Apartado 1122 Bissau
Guiné-Bissau

Tel: +245 96 697 66 49
delegation-guinea-bissau@eeas.europa.eu

Em parceria com as Nacées Unidas
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